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缺陷汽车召回今后将成为常态

巨额重罚!召回新规!轮胎责任划

分""
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月
9/

日#$缺陷汽车产品召

回管理条例%&以下简称 $召回条例%'

经国务院常务会议通过并向社会全文

公布#确定将自明年起正式施行#这也

意味着这项涉及车辆召回! 关乎全国

千千万万车主权益的部门规章终于上

升为行政法规( 其中#对于企业违规#

将史无前例的重罚的新规定# 受到业

界与媒体的广泛重点关注与解读) 然

而# 这项新法规对于广大车主在现实

上意味着什么*当中有什么核心变化*

一!关键词"退货

解读一"打破不能退货规则

召回是不是意味着可以退货* 许

多人都有这样的误解 ) 其实 # 按照
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年出台的最早关于汽车召回的

$缺陷汽车产品召回管理规定% 的解

释#召回指按照本规定要求的程序#由

缺陷汽车产品制造商
:

包括进口商#下

同
;

选择修理+更换!收回等方式消除

其产品可能引起人身伤害! 财产损失

的缺陷的过程) 其中并没有提到退货

的词语)

退货是什么概念* 双方按照协商

的结果#把商品退回给厂家 #然后消

费者把货款取回来) 显然#以前规定

中所称的收回# 并没有这样的含意#

充其量是指厂家把缺陷汽车收回#但

具体如何十分模糊) 而此次新出$召

回条例%中第十九条 #就首次明确提

出,-对实施召回的缺陷汽车产品#生

产者应当及时采取修正或者补充标

识 !修理 !更换 !退货等措施消除缺

陷) .这也意味着 #在汽车出现缺陷

时#如果仅仅维修 +更换都不能解决

问题的话# 消费者将有权进行退货)

而且#以后车主在与经销商与厂家进

行协商的时候#这一手段也终于有了

正式法规的支持)

解读二"或是汽车三包出台前奏

此次$召回条例%的出台#被许多

专家认为是多年难产的-汽车三包.出

台的政策前奏)就在去年
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月国家质

检总局出台了$家用汽车产品修理+更

换+退货责任规定
:

征求意见稿
;

%&即

汽车-三包.'时#中汽协就提出建议#

认为汽车召回和汽车-三包.有质的区

别# 汽车召回解决的是产品设计不符

合技术法规基本要求# 存在严重安全

缺陷或隐患#汽车产品-三包.解决的

是一般质量缺陷和厂商质量承诺与服

务问题#显然#汽车召回是汽车-三包.

服务的前提)因此#在汽车产品全面实

施-三包.规定前#应进一步完善实施

汽车召回为宜)

此外中协汽还提出#当前#我国尚

处在汽车社会的初期阶段# 根据我国

国情和汽车行业发展实际# 在汽车产

品实施-三包.的相关配套体系尚不完

善时#汽车-三包.应分步实施#首先强

化并规范+完善-包修.#进而逐步探索

实施-包退.+-包换.#待各项环境条件

基本成熟后再全面推进实施汽车产品

-三包.)而此次$召回条例%的出台#就

明确规定了召回中包括 -更换.+-退

货.这两种措施) 因此#汽车-三包.在

出台实施-包退.+-包换.的政策面上#

也没有了障碍#而接下来的关键#应该

是细节的制定#诸如第三方鉴定+补偿

费用计算等)

二!关键词"轮胎

解读"厘清问题轮胎责任方

轮胎问题最著名的一次# 就是去

年锦湖轮胎曝光后# 进而展开全国范

围内的召回活动#其中涉及
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家汽车

整车厂商)由于召回的只是轮胎#因此

多家汽车厂商与
5<

店在关于轮胎的

召回问题时推卸责任# 造成消费者明

明有权更换轮胎# 却无处找人解决的

现象) 全国大范围的召回活动尚且如

此# 平时的个别问题车主遇到的困难

可想而知)

造成这样的原因# 也与相关条例

法规缺失有关)在旧的召回定规中#提

到轮胎一词的只有一处,-汽车产品安

全性零部件中的易损件# 明示的使用

期限为其召回时限/ 汽车轮胎的召回

期限为自交付第一个车主之日起
9

年

止) .对于轮胎如果出现问题该找谁#

该由谁负责# 则没有明确规定) 实际

上# 原召回条例中甚至没有提到供应

商的负责)

而此次出台的$召回条例%中#就

明确规定了如果是汽车产品出厂时随

车装备的轮胎存在缺陷的# 由汽车产

品的生产者负责召回/ 如果是未随车

装备的轮胎存在缺陷的# 由轮胎的生

产者负责召回)这样一来#就明确了生

产者汽车厂商与轮胎供应商所承担的

各自责任# 利用规定不清来扯皮的现

象可以消失了)

三!关键词"罚款

解读"有望解决全球召回区别对待

如果具体分析原因# 就不难理解

厂家的这种做法)比如在美国#厂家隐

瞒严重质量缺陷及真相的# 负责人可

能被判处
/7

年的徒刑#厂家可能罚款

/788

万至上亿美元) 但中国不仅惩罚

较轻#而且召回相关条款不够仔细+欠

缺操作性#对企业的威慑力不足)简单

地说#就是企业的违法成本太轻)这也

可以理解# 为什么国外经常有上百万

辆的召回#而中国却鲜见)同样也可以

理解#为什么同一款车型#在国外可以

召回#而中国却是一个例外)

而在此次升级的$召回条例%中#

对企业的罚款做了极大的提高# 按照

最严重的情况000-处缺陷汽车产品

货值金额
/=

以上
/8=

以下的罚款.#

动辄可以达到数千万甚至上亿元#这

极大地提高了召回的威慑力) 汽车厂

家在以后汽车出现缺陷等问题时#就

必须思考如果不依法召回要承担怎样

的严重后果# 隐瞒缺陷情况或者全球

召回却对中国区别对待的现象# 有望

得以消失)
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