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倾听的技巧
03

倾听孩子前!父母要先处理好自

己的情绪垃圾!心情平和"如果父母自己

心中有一堆烦心事! 倾听过程中可能因

不耐烦而让自己的情绪爆发出来! 这样

会带给孩子更大伤害"
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当孩子与父母分享情绪感受时!

父母要不时地与孩子眼神接触! 表现出

注意# 有兴趣了解的表情! 并不时地用

$是的%#$嗯%#$我知道了%等表示对孩子

说话内容的注意!鼓励孩子继续说下去"

父母倾听时千万不可以到处走动# 边做

事边听或背对着孩子! 因为这些行为可

能令孩子认为你不关心他! 对他所说的

一切没有兴趣"

53

有的孩子可以描述一件事情!但

不善于表达和描述自己的情绪" 父母要

贴切地了解孩子的感受! 并鼓励孩子说

出来! 比如可以对孩子说!$你当时是不

是很生气啊& % !陈辉"
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和自己的父母相比!现在的
96

后"
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后更重视在物质上满足孩子的需要和愿望!也更注重对孩子智力的投
资!但对孩子的情绪仍非常忽视# 育儿专业人士建议!在婴幼儿期!一个健康"和谐而亲密的亲子关系远比更多的
知识更重要$ 如果父母每天都留出时间倾听孩子!帮孩子处理情绪和心理问题!有利于孩子安全感的建立和人格
的健全!会使孩子受益终生$

#太乖$的孩子问题更大
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在幼儿园! 有的孩子显得

特别$听话%!老师让做什么就

做什么!不哭不闹" 其实这未必

是好事!仔细观察!他们其实是

在看大人脸色行事" 在以往的

生长环境中! 这些孩子遇到困

难或者犯了错误时! 很少得到

鼓励和包容! 更多的是批评或

疏远" 长期如此!孩子的自我意

识会出现分裂" 一方面他会竭

力地成为$好孩子 %!不断取悦

他人' 另一方面则拼命压制自

己内心的需求# 漠视自我的真

实感受" 这样的孩子长大后可

能会突然变得大逆不道! 他们

正是通过这种方式! 企图到另

一个极端寻回自我的存在"

对于这样的孩子更应该给

他们以鼓励和包容" 当这些孩

子感到有安全感 # 被接纳 !也

能接纳自己后 ! 可能会变得

$顽劣%!会和家长#老师顶撞!

动不动就发脾气! 甚至打小朋

友" 专家解释! 其实这是一种

好的转变! 说明他们至少可以

真实地表现自己的感受了 !不

再将情绪压抑在自己的心中 "

下一步! 家长和老师可以做的

就是引导孩子在有负面情绪时

如何用一种既不伤害自己的身

心! 也不会伤害别人的方式释

放出来"

无理取闹是需要关注的信号

!!!!!!

别人说她的衣服不漂亮 #

和小朋友吵架了# 自己的画被

弄脏了((这些在大人看来不

起眼的一句话#一件小事!却可

能给孩子带来很大的心理困

扰!甚至伤害"但他们自己又不

懂得如何表达#处理!积压的情

绪就会转变为行为上的 $无理

取闹%!一点不顺心就大哭大闹

等等"

孩子的这些$反常表现%会

让许多成人觉得孩子 $不可理

喻%! 对孩子或是不理不睬!或

是一顿训斥!或是用玩具#零食

贿赂来尽快解决" 其实!$无理

取闹% 是孩子出现情绪问题的

信号! 他在寻求成人的关注以

帮助他更好地宣泄"

父母倾听会让孩子受益终生

!!!!!!

专家建议! 孩子放学回

到家! 父母无论再忙都要抽

06

分钟问问孩子白天的情

况" 这
06

分钟里父母要全身

心关注孩子! 帮他处理情绪

上的$垃圾%" 很多家长都表

示! 他们都有问孩子在幼儿

园的情况! 可是有些孩子不

愿意讲!有些孩子讲不出来"

所以只是简单地问问并不能

达到支持孩子的效果 " $倾

听% 对成年人来说是一种能

力!它需要成年人放下身份!

关注并尊重孩子的需求 !引

导孩子正确表达" 这时更重

要的是让孩子倾诉! 大人不

要急着讲道理#出主意!当孩

子被负面情绪控制的时候 !

绝对不是讲道理的最佳时

机! 给孩子造成的感受只能

是 $我没有被接受 %!还会让

孩子对自己更加不自信 )因

为他总是处理不好! 需要大

人出主意*" 当孩子的情绪宣

泄充分后! 他自然就恢复理

性! 自己就能够解决自己的

问题了"

每天抽
06

分钟倾听孩

子!帮孩子处理情绪#心理上

的问题!会使孩子受益终生"

专家解释! 情绪问题长期得

不到处理! 会让孩子感受不

到爱! 影响孩子安全感的建

立!甚至会造成性格#人格上

的缺陷" 不管他长大以后挣

了多少钱!地位有多高!他都

可能无法获得自信! 感受不

到幸福"

英国专家证实!电子产品对儿童影响巨大

+,-*./0
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电视# 电脑#

%;$<

已经成了家庭必

需品!更成了哄孩子甚至早教的$重要

武器%" 不过!最近有研究显示!
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岁以

下的孩子应尽量少看这些电子屏幕!

这对正处于大脑发育重要时期的幼儿

不利" 专家建议家长!让宝宝多与人交

流!在大自然活动!而不是太多的$人

机对话%!否则将对其大脑发育和认知

能力的提高产生负面影响"

%人机对话&影响孩子身心发育

证实

!!!!!!

不少家长经常让孩子玩电子产品

最大的一个原因!就是这些产品里好玩

的游戏能迅速吸引孩子的注意力!很快

让孩子安静下来! 家长可以省很多事"

有些家长认为这是双赢! 孩子喜欢!自

己省心"但很少有家长会考虑到这样对

孩子的生长发育有何影响"

!!!!!!

近日!这个问题有了确切的答案"

英国业界权威杂志中发表的文章已经

证实 !儿童沉迷于电视 #电脑 #手机游

戏将损害其日后的发育! 带来长期的

身体危害" 最新的科学研究发现!
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岁

以下婴幼儿尤其应避免经常面对电子

屏幕"

心理学专家指出 ! 只要在电脑 #

%;$<

前僵坐两个小时就会对孩子的身

心发育造成负面影响! 增加日后患肥

胖和心脏病的风险" 尤其是
5

岁以下

的婴幼儿! 此时正是其大脑发育的重

要时期!他们应该多接触父母!多与人

交流!而不是和屏幕面对面!否则将对

其大脑发育和认知能力的提高产生负

面影响"

在美国!有关健康部门正致力于减

少儿童的看屏幕时间!提倡
6

至
1

岁儿

童不看屏幕!
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岁以下青少年看屏幕的

时间每日少于两小时" 专家们还建议!

父母应尽量避免孩子在床上看电视!

不在孩子的卧室内安装电视或电脑!

为孩子营造一个健康的成长环境"

户外活动替代电子游戏

倡导

!!!!!!

具体到如何教导孩子! 实施什么

方法!让他们少看或不看屏幕& 相关专

家主张疏而不堵+$这个高科技时代!

电子产品充斥着我们生活的每一个角

落!即便你能控制住家庭环境!却无法

让社会环境一尘不染" 我们要有目的

地教育与疏导!既不无视它的弊端!也

不掩盖它给我们生活带来的好处" 和

孩子一起制定使用规则! 例如根据孩

子的年龄设定看电视或玩电脑的时

间!每日最多不超过
56

分钟!而且结

束后可以让孩子说说今天看电视或玩

电脑收获了什么等等" 让电脑#电视变

成孩子的学习工具! 或认识世界的一

个窗口! 而不再是影响孩子生活和亲

子关系的一个障碍" %

对于
5

岁以下的孩子! 应该让他

多接触大自然# 多做有益身心健康的

活动" 专家还特别建议家长!经常带宝

宝去户外走走!春天踏青#夏天捉鱼#

秋天采风#冬天看雪!大自然处处都是

生机盎然的活教材! 生活中处处蕴含

了各种教育契机! 孩子们在爬山#捉

虫# 玩沙# 玩水中懂得了许多生活常

识#认识了自然现象!开阔眼界的同时

自然形成了开朗#阳光的个性品质!这

种真实#深刻的内心体验!比看电视#

玩电脑#打游戏获得的知识多得多!有

益得多"

!张令"

比起一个在心理上和精神上

有不安感#感觉受到压抑的环境!

一个安定的氛围能够让创意性更

加自由地表现出来" 如果父母和

孩子之间# 老师和学生之间都能

够相互信任!彼此用温情对待!那

么孩子就能够畅快地表达出自己

心中的想法"

也就是说! 要创造出一种氛

围!在这种氛围中!孩子即使提出

了奇怪的问题! 或者犯了小小的

过错也不会害怕! 还是可以自由

地说出自己的想法" 而无论是什

么想法!父母都能够予以包容!父

母的这种信赖! 能够鼓励孩子产

生自己的想法和意见" 创意能力

也就是这样发展起来的"

下面介绍的!就是作家丹,鲍

尔林为了自己和自己深爱的女儿

所实施的方法" 您为了自己的孩

子!也试一试这些方法吧!这些方

法会让父母和孩子之间产生信赖

感"
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每到女儿生日的时候 !都

让女儿躺在一张很大的纸上 !为

女儿画出她身体的轮廓" 每年如

此!让女儿看到自己的成长"

13

在旧箱子里装上家里不用的

家具和日常用品!和女儿玩过家家"

53

晚上和女儿一起出门买冰

激凌!一边走一边仰望星空"

=3

看女儿班里同学的照片 !

记住女儿同学的名字"

83

教女儿如何用花和草编制

花冠"

23

给女儿讲像她这么大时自

己的事情"
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知道女儿喜欢吃什么食

物"
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在出差或者不在家的时

候!记得在花店订鲜花送给女儿"

>3

给女儿写信! 称赞她值得

肯定的行为! 或者强调她性格中

的某些长处"

063

在重新粉刷女儿房间的

墙壁前! 允许女儿在墙上随意乱

画"
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在饭店点菜的时候!先在心

里想好!然后看双方是否想法一致"

013

用厚纸片剪出女儿脚丫

的形状!连接起来!从台阶出发!

通到给女儿放置礼物的地方"
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在和女儿一起去常去的

商店时!故意绕远一点的路!女儿

如果问为什么!就告诉她!是因为

想和她在一起的时间更长"

0=3

在和女儿说话时一定要

看着女儿的眼睛"

083

告诉女儿!可以和爸爸讨

论制定怎样的规则! 但是首先要

尊重爸爸的想法"

023

让女儿教给爸爸一些她

擅长的活动"

093

拿着 $记忆口袋 %和女儿

一起散步!发现模样别致的树叶#

鹅卵石就收集起来"

0:3

和女儿一起制作$时光百

宝箱%!里面放进全家的合影#报

纸的头版#家人的信件#生活必需

品的物价表!等等物品!埋在一个

地方!过几年再去回忆"

上面的任何一项! 只要孩子

喜欢!都可以尝试着做一做" 不仅

可以增进与孩子之间的信赖感!

让家庭中充满暖暖的爱意!也有

助于让孩子在这样的氛围中!提

高创意能力"

!郭明"
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