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职场过劳!学业负累!家庭重担!情绪郁闷""过去的一年!这些是否是你工作学习和

生活的真实感受# $压力山大%是否成了你挂在嘴边的无奈调侃#

当$你幸福吗%成了
!"1!

年最热门的追问时!背后折射出的是社会群体性的焦虑和压

力& 我们的压力从何而来# 我们又该从哪儿寻找$减压阀%#

!压力山大"面面观

!!!!!!

!没压力的人是幸福的"有压

力的人各有各的压力#$这是在网

上流行的一句调侃# 虽然并非人

人身处!高压锅$"但当记者带着

!你压力大吗% $的提问随机采访

了职场白领&公务员&淘宝店主&

农民工和小学生等群体时" 答案

绝大多数都是肯定的#

'''!加班压力大"不加班压

力更大# $

20

岁的史正阳是上海

一家传播公司的客户总监" 作为

!白领$中的!金领$"他的工作节

奏是一般人很难想像的( 通常一

天接洽六七个客户" 在十个会议

中赶场"遇到赶项目时"经常加班

到下半夜#

!公司审视你" 团队仰望你"

我停不下来# $史正阳坦言"职场

的竞争和往上走的追求让他神经

始终保持高度紧张" 而没完没了

的加班也让身体超负荷运转#

'''!三十而立"我不能让别

人落得太远)$在某省会城市开发

区工作的 !

3"

后 $公务员小陆对

记者说# !同学聚会大家谈的位

子&房子&票子"一衡量差距就出

来了# $

小陆说"他现在是!五加二&

白加黑$工作模式"星期六保证不

休息"星期天休息不保证# !孩子

快两岁时就送到幼儿园去了"是

那种周一送去周末接回来的寄宿

制#孩子有次对我说"*爸爸"你能

每天接我吗%+我听了心像针扎似

的) $

'''!我几乎没睡过踏实觉"

每天都在做梦" 每个梦都和店有

关# $

!0

岁的网店店主张宁开着

一家销售母婴用品的网店" 每天

睡觉都守着电脑"音量调到最低"

一有买家招呼马上起身应答#

张宁说" 开网店前她在一家

公司做销售" 本是想辞职回家照

顾孩子"可现在事与愿违# !网店

就像我的另一个孩子" 总想着把

它拉扯得更好# 前阵子接买家的

电话太多"说到腮帮子疼"下颌骨

头发炎# $

'''!挣更多钱"弟弟才有上

大学的费用" 我才能过上城里人

的生活# $

!"

岁的安徽女孩小叶

是上海一家代工!苹果$手机生产

线的作业员" 白手套在流水线上

来回翻飞 " 一小时里至少要为

14"

部手机装上细小的薄片 "每

天工作十个半小时" 超过
0

小时

外的两个半小时计作加班" 工资

是平时的
1-5

倍# !我今年已经给

弟弟寄去
1-5

万元了" 还想再挣

些钱以后在城里开个店# $

'''!一周
#

天上课"一天特

长培训 " 剩下一天复习所学内

容# $

1"

岁的小潇今年四年级 "

!家长老拿我跟院子里的小朋友

比"希望我什么都能超过别人"我

觉得很累# $

重压下的!负能量"

!!!!!!

从懵懂的小学生到职场 !金

领$" 适度的压力能够催人奋进"

持续重压却会给个人&家庭&企业

和整个社会都带来了!负能量$#

一项 !

!"1!

年关爱职场白

领&关注白领健康调查$显示"

! # 2

的受访者认为自己的身体状况处

于亚健康状态" 危害身体健康的

主要因素中"工作压力居首#

中国医师协会& 中国医院协

会和北京市健康保障协会等的调

查显示"过大的压力导致!未老先

衰$!过劳肥$!过劳死$等情况"许

多!职业病$成为!常见病$# 不少

职场人戏称 !薪水没涨" 腰围涨

了,职位没高"血压高了,业绩不

突出"腰椎间盘突出$#

北京大学第一医院心内科及

心脏中心主任霍勇介绍说"

!"11

年中国有近百万新增急性冠脉综

合征患者"心梗等传统!中老年疾

病$在年轻人中的发病率上升#患

者大多长期处于紧张的工作和竞

争的压力下"吸烟酗酒"生活&饮

食不规律" 身体时常处于疲劳状

态#

身累的同时还有心累# 中国

健康教育中心主任毛群安说 "

!

!"11

中国企业员工健康行 $的

调查结果显示"

30-67

的企业员工

有过!烦躁$情绪"

56-47

的人感受

过 !焦虑$"

20-87

的人觉得 !抑

郁$" 也有
8-!7

的人出现过情绪

失控的状态# 产生这些压力的来

源多与工作有关 "!工作负荷太

大 $&担心 !事业发展 $是主要原

因#

中国人民大学社会与人口学

院教授李迎生说" 当人们普遍处

于亚健康状态时" 这就意味着社

会不健康了# 我国目前社会结构

快速转型"导致生态环境&生活环

境&工作环境&社会关系等都出现

了某种程度的!失调$"并对个体

产生了不同种度的影响" 通过压

力&焦虑&挫折等表达出来的各种

负面情绪加剧#

!压力过大"社会失调"究其

根源还在于以人为本理念没有得

到很好的落实" 人的发展和权利

没得到重视#$李迎生说"!如果全

社会都片面追求高增长" 长期下

去是不可持续的" 社会可能陷入

长期的停滞不前状态# $

!减压阀"在哪里#

!!!!!!

!对于中国社会人群普遍存在的

*压力山大+现象"既不能轻视"也不可

过度解读# $李迎生认为"在现代化进程

中"缓解国人压力和缓释社会焦虑情绪

只能用现代化的生活方式去解决#

减压首先要从个体做起# 一项调查

显示"在遇到心理问题时"近
48-67

的人

都会自己消化或干脆不当回事" 真正会

求助心理医生的只有
2-37

# 不少专家认

为" 每个人都要学会正确排解和释放压

力"一旦遇到心理压力过大或情绪困扰"

应该积极寻求就医渠道解决#毛群安说"

现代都市人有着各种减压方式" 比如运

动& 娱乐或者到一些减压发泄场所释放

负面情绪"但如果长期精神紧张"心情太

压抑"应该寻求心理医生的帮助#只有依

靠科学疗法"才能真正减压#

减压还需要扭转目前企事业单位

忽视员工心理健康的通病"多给员工正

能量# 北京市健康保障协会会长韩小红

博士认为"企业员工工作效率&工作热

情的提高所创造的价值远远高于有形

资产# 当前"中国企业家对自身和员工

健康的忽视"已成为经济实体!木桶$的

短板# 面对日益全球化的跨国激烈竞

争"中国企业不能输在最大的资本'''

!人$的管理上"健康福利机制的建立急

需和国际接轨# 在做好日常健康促进和

管理的同时"加强!心理体检$和对高危

群体的健康干预"营造有利于人和谐可

持续发展的氛围#

此外"政府相关部门行动起来拧动

公共服务的!减压阀$也势在必行# 日前

北京市心理卫生志愿服务总队在北京

回龙观医院成立"这是北京市政府购买

社会组织服务项目"开展心理卫生志愿

管理与能力建设的新尝试#

!心理卫生志愿服务已经成为大多数

发达国家提供心理卫生保健的重要组织

部分# $北京回龙观医院院长杨甫德指出"

在社会快速转型期"人们经受着较大的心

理冲击和压力# 通过政府购买心理卫生

志愿服务" 既可以需求补传统公共卫生

服务的短板"也容易被社会大众接受#

不少职场人士和相关专家还谈到"

缓解群体性压力还离不开政府完善相关

保障福利制度" 整个社会淡化功利评价

标准" 鼓励宽容人的多元发展" 只有这

样"才能从根本上缓解!中国式焦虑$#

据新华社
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月
"!

日晚! 在数百万市民的密切关注下! 湖北武汉市
"-!"

年下半年$电视问政%第五场直播完毕&

这场被干部群众称为$期末考%的年终$电视问政%!针对武汉市

委'市政府年初确定的(十个突出问题%!请来承诺整改单位的
".

位

负责人!走进演播厅!以电视直播的形式接受人大代表'政协委员'

党风廉政建设志愿者'市民代表和特约评论员的评说监督&

当晚查封卤味!黑作坊"

!!!!!!!"

月
!/

日晚首场 !考试$"主

持人拿出一盘卤味拼盘让现场
0

位领导传看(!这是我们今天在食

品药品监督管理局对面的卤味店

买的"那家店生意挺红火"还经常

排队呢# $

可这样的卤味能放心吃吗% 随

后的短片触目惊心(清晨
1

时许"一

家规模较大的卤味加工作坊里"墙

壁漆黑"地上布满煤渣&垃圾"还有

一些疑似食品添加剂的罐装和袋装

物品#菜品旁边就是厕所"工业用桶

里泡着竹笋# 卤好的食品被放在工

业用的塑料桶内" 一个进货的商贩

直接用手在桶里挑选食品材料#

!这种东西怎么能上餐桌) $看

完短片"武汉市食品药品监督管理

局局长杨泽发起身离座"向对面的

市民代表席深鞠一躬# 随后"他立

即现场指挥(!请口区质监&工商

和公安部门以及相关街道"马上到

现场一查到底"给市民一个交代) $

口区区长&副区长率区食品

药品监督管理局&质监局&街道等

相关执法人员
#-

多人" 当即连夜

赶赴加工作坊"现场查封并没收了

装食材的工业用桶&卤水和一些卤

味半成品#

社区垃圾山一夜铲平

!!!!!!

这次节目还让某城管执法中队

的!马队长$一夜成名#

电视画面显示"今年
2

月"记者

接到群众投诉"去武汉南湖边某社区

采访建筑垃圾违规倾倒的问题#面对

镜头"!马队长$信心满满地承诺(!我

们在接下来的两天内就会清理干净"

清理完之后会加强值守# $

可是
1

个月过去了" 记者再度

回访"发现垃圾山相比过去反而!长

得更高$了# !马队长承诺两天"怎么

1

个月还没到位% $主持人面对各局

领导发问#

!片中曝光的案例说明有些部

门的工作人员在认真履职& 主动担

责方面还存在问题# $武汉市编办主

任黄松如说道#

而!认真履职$的效果第二天即

显现(马队长!空头承诺$电视曝光

后"当天夜里"街道干部即安排人员

突击整治"垃圾山一夜之间被铲平#

所在街道负责人表示" 将安排城管

队员
"1

小时值守"并在该处修建围

墙封堵#

办证!限号"连夜整改

!!!!!!

今年
/

月的一天上午"某企业负

责人胡先生带着齐全资料到江岸区

政务服务中心质监办事窗口办理组

织机构代码证#他刚从挂号机上拿了

号"工作人员就告诉他前面排队人太

多"上午办不成#次日上午
2

时半"胡

先生又来到市质监局办事窗口"谁知

这里的人也多# 无奈之下"胡先生在

第三天早上又回到了江岸区政务服

务中心"这次他
2

时就到了# 大门一

开"人群蜂拥而上"两分钟时间"号就

没了# 上午还是办不成#

理论上半小时能办到的证 "却

因为!叫号难$三天跑了几趟也没办

成# 为此"主持人特地赠送给武汉市

监察局局长薛红文一份特殊的礼

物'''在江岸区行政服务中心领取

的!叫号牌$# 薛红文当即表态"将督

促职能部门完善窗口服务功能 "让

群众来了就能办成事#

武汉市政务服务中心管理办公

室连夜研究整改措施( 所有入驻市&

区政务服务中心的部门和单位在工

作时间内一律不准!限号$"对存在季

节性办证高峰期的部门"要迅速研究

制定应对办证高峰的预案"采取增设

窗口&延时服务&预约服务等方式"提

高办件能力"确保在工作时间内前来

办事的每一个行政相对人的申请都

能得到及时受理# 据$人民日报%

你压力大吗!

!!!社会群体性"高压锅#现象调查

武汉年终"电视问政#风格火爆 问题一个个曝光 当夜一桩桩解决
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