
本报讯 最近 ! 我市恒丰建材城内英皇厨

卫专卖店依然销售火爆! 和元旦假期热销的场

面没有两样的情景让店内几名员工忙得不可开

交"

随着人们生活水平的日益提高 ! 人们对厨

卫的要求也越来越名牌化#系列化!特别是对油

烟机#燃气灶#热水器等厨卫家电的需求更加明

显"

厨卫负责人表示!进入冬季以来!来选购厨卫

产品的消费者特别多!尽管如此!他们依然坚持服

务至上#信誉第一的经营理念!确保消费者随时买

到称心#质优价廉的产品"

!周强强"

!

本报记者 徐如景 田松平

本报讯 国内最大卫浴企业! 同时也

是该行业唯一国家住宅产业化基地企业

的惠达卫浴股份有限公司 !

!

月
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日 !在

惠达陶瓷城举办
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年度经销商年会"周

口惠达卫浴专卖店付经理和其他外地经

销商一样 !汇聚到这里 !共商惠达新的发

展大计"

本次公司年会主题确定为$ 新时代!

新挑战 ! 新辉煌 % 惠达卫浴产品种类达

&$$$

多种!其中!洗面器#座便器等陶瓷洁

具年产量为
'$$

万件!共有
()

条天然气隧

道窑生产线" 此外!惠达还拥有墙地砖#浴

室柜#五金龙头及配件等卫浴家居配套产

品"

惠达卫浴以 &创意'品位'生活( 为理

念!以成为&全球最优秀的卫浴品牌(为目

标! 不断创造出具有卓越功能和可靠性的

环保#时尚产品!为客户带来高品位生活享

受" 多年来!周口惠达卫浴专卖店凭着经营

高品质的惠达卫浴产品! 加上专业售后服

务团队!在我市形成良好的口碑" 面对近年

来的楼市调控加码# 建材寒冬来临等一连

串的外部重磅利空袭来! 周口惠达卫浴却

能一直保持逆势飘红!稳步增长"

如今!该店更有一支技术熟练#熟悉产

品特性的数十人安装团队! 可以最大限度

地保护客户的利益!做好售后服务工作" 同

时!惠达也积极做好产品售后跟踪工作!定

期联系顾客!定期上门服务!确保早已是市

民家喻户晓的产品更好地满足消费者的使

用要求"
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关闭门窗减少自然通风

专家指出! 自然通风是指通过门窗或外

墙缝隙实现的室内外空气交换" 开启的门窗

或外墙缝隙会成为室外微粒进入室内的通

道"因此!在这样的天气条件下!关闭门窗!是

防止严重的室外污染影响室内空气品质的有

效途径之一!同时还应尽量减少室外活动"

控制通风改善空气品质

通风是防止室内污染源产生的污染物积

聚最经济#便捷的方法"

在雾霾天气条件下! 可通过定制带有微

粒过滤功能的通风器# 通风窗或进风系统进

行通风换气! 使经过净化的室外空气进入室

内!实现改善室内空气品质的目的"需要提醒

的是!为防止过滤网成为污染源!业主也需要

经常对通风系统或通风器的滤网和机芯进行

更换" 一般来说过滤网越细! 更换频率就越

高#成本越大!常规
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个月更换一次即可!

但考虑到目前的雾霾天气! 建议一个月更换

一次" 不具备安装通风器的家庭只能在室外

空气品质条件稍好的时段进行短时间的通风

换气"

谨慎选择净化器具

在雾霾天气下 ! 不少人会想到使用空

气净化器产品 "对此 !专家提醒 !一般来说 !

利用
+,-.

过滤材料去除微粒 ! 利用活性

炭吸附净化挥发性有机化合物 ! 以及利用

合适的催化剂净化甲醛是有科学根据的 "

雾霾天 ! 长时间关闭门窗会导致室内空气

质量下降 ! 室内空气净化器可起到一定的

净化作用 "

但他提醒消费者! 要注意任何净化材料

都有一定的寿命! 超出使用寿命而不及时更

换或再生处理!不但起不到净化作用!甚至可

能成为污染源" 他再三表示!应该谨慎选择室

内空气净化器产品" !程建兰"
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连日来的雾霾天! 不少读者对于家
中如何获得洁净的空气尤为关注" 专家
指出!在这样的天气环境下!最重要的是
防止室外污染物进入室内! 大众可有三
个步骤来抵御雾霾天"
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本报记者 田松平

本报讯 年初岁尾!许多买好新房正在

装修的朋友!往返于各大建材城!都希望赶

在过年前能够住上新家"近日!记者走访了

市区各大家居建材城! 发现大部分装修新

房的家庭! 都将净水器同厨卫产品一起购

买! 净水器已经成为许多新家装修的标准

配置"

市民之所以青睐净水器! 是因为人们

对健康日益重视! 健康环保是目前市民装

修的首要标准!家装健康涉及到方方面面!

比如室内空气达不达标! 装修是否产生污

染!家庭饮用水是否清洁卫生等等"饮用清

洁卫生的水! 是保障我们身体健康的重要

条件" 日常饮用的自来水虽然都进行了过

滤#澄清#消毒等处理!符合国家生活饮用

水卫生标准" 但自来水出厂后流经漫长的

管网!才送到老百姓家中!有些管道年久失

修!不仅锈迹斑斑!有时还造成管外污染物

渗入!导致水中含有过量的细菌#病毒#漂

白粉#有机物#重金属#放射性物质等各类

有害物质" 此外! 随着人们生活水平的提

高! 自来水中难闻的漂白粉味道和水垢问

题也被很多家庭不能接受"

为了有效解决这些问题!净水器应运而

生! 并且已大步踏入我们寻常百姓的家庭"

北方的水质较硬!硬水对人们的身体健康有

较大影响!而且自来水在输送的过程中容易

造成二次污染" 到目前为止!平均每个月净

水器销量上升了
/$0

!很多年轻人在装修新

家的时候都会在家里安一台净水器!解决水

质过硬的问题和二次污染的问题"

其中!&技术派( 净水机当属九阳冰蓝

净水机所采用的全球第五代净水技术" 冰

蓝五清净水专利技术)
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*是当前国际市

场上主流的净水技术"它选用高品质滤材!

超压缩
--

棉#日本可乐丽活性炭#韩国超

滤膜#美国陶氏
23

膜#独家深海矿化滤

芯! 几乎囊括了目前市场上所有的水处理

过滤净化体系!能够有效滤除水中杂质#细

菌#病毒#有机污染物#重金属#水垢等有害

物质"

据悉! 九阳采用的这一专利技术源自

韩国
-456789:

在中国的唯一授权!而净水

机在韩国的普及程度已经超过了
'$0

!并

广泛应用了该技术"同样!应用该技术的北

美
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公司净水产品在北美市场也拥有

>?0

的占有率" 记者在市区文明路北段看

到! 一整套九阳冰蓝净水器仅需要
&'''

元!同时开展多项优惠活动!这受到了许多

市民好评"
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本报记者 梁照曾

本报讯 近日!记者在圣象集团举办的第四

届安装技能服务大赛上看到了 &发挥体系优势

服务创造价值(的标语!而这一理念伴随圣象十

六年! 圣象将木地板产品和木地板服务体系通

过专卖的模式推向市场! 从此木地板就有了连

同安装#服务#保养#保修#质量保证整体销售的

模式!并一直延续至今!既区别于瓷砖!也不同

于国外木地板的经营模式! 在十多年的市场运

行中反响良好"

事实上!服务标准化是一项系统工程!像圣

象这种国内地板业的领军企业! 拥有既有客户
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万户!年新增用户近百万户!既要维持老用

户的日常维护维修! 还要保证新用户安装的各

个环节!是不容易做到的" 因此!圣象倾力打造

了拥有
!

万多人的专业持证安装团队! 以按照

国家标准进行安装# 验收作为圣象服务标准化

的基础!确保相同标准的辅料#测量#地面前处

理#施工工艺!无论客户在哪里!得到的服务都

是完全相同的"

为了实现服务标准化! 圣象对客户信息系

统也下了一番功夫!通过这一精心缔造的系统!

圣象可以掌握客户产品服务的全部环节! 信息

系统还会发出提醒! 定期执行售后服务的相关

环节!例如通过客户回访!了解产品安装后的使

用情况!及时处理问题!了解家具的摆放情况!

引导客户调整不正确的摆放! 在采暖季节将到

时!提醒客户正确使用地暖"通过这一建立在服

务标准化基础上的体系! 得以确保圣象管家式

服务无时不在身边"

圣象的服务标准化还体现在反应速度上!

圣象对产品质量和安装服务统一负责! 有标准

可依就避免了纠纷!一旦出现质量问题!圣象能

在第一时间做出判断!并在第一时间先行赔付"

服务标准化对客户而言!还意味着效率最高#支

出更低!因为圣象能科学地判断室内安装环境#

地面条件!按照统一标准处理地板损耗#辅料用

量!每一个环节均按照统一标准!使客户的每一

分花费都有标准!有监督"

服务标准化对于企业而言是诚信! 更是付

出!尽管在服务上投入却不能立竿见影!但圣象

始终十几年如一日地坚持着! 也正在享受着来

自客户和市场的源源回报! 也就是服务所创造

的价值" 因为这种标准而成体系的良好服务是

下一次销售前最好的促销! 能有效提升消费者

满意度和忠诚度! 也是树立企业口碑和传播企

业形象的好途径%
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