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核心提示
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出租车不仅是城市交通的组成部分!还是一个城市展示形象的窗口" 随

着我市中心城区经济的发展#人口的增多#框架的扩大!中心城区出租车的发

展面临着一系列的问题!亟须改进"

昨日!记者在政协委员提交的提案中看到!多名委员一针见血地指出中

心城区出租车存在的种种劣迹" 爱之深责之切!政协委员疾呼有关部门加强

对出租车行业的管理"
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痛斥出租车种种劣迹的不只政协委员张

洪纲一个!政协委员王保团"王朝阳"刘少军"

田学森也非常不满中心城区出租车运营现状#

$出租车随意调整计价器%&$出租车不分

时候不分路段停车载客%&$出租车抢道占道

严重%&$出租车雨雪天气胡乱要价%&$出租车

司机素质低下!言语污秽%&$出租车车内车外

卫生不洁% ''他们也指出了出租车的种种

劣迹#

他们发自肺腑!建言献策(

(+

依据城市的规模和人口的多少!在充

分调研和论证的基础上! 合理配置出租车的

数量"

1+

依据一个城市市民的收入水平!多方

听取社会各界人士的意见! 合理对出租车的

计费进行定价"

0+

学习和借鉴国内外城市的一些管理经

验!制定出租车从业人员的准入条件"

5+

严格打表制度!设立投诉专线!及时办

理市民的投诉"

$政协委员声音%
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昨日
(3

时!记者在市区大庆路和育新路

交叉口拦下一辆红色出租车! 告知司机到黄

淮农产品批发大市场!司机看了记者一眼!张

嘴便说($不打表!

(4

元# % 记者要求司机打

表!但遭到拒绝#

记者又拦下多辆出租车! 要求去同一地

点!出租车司机都表示不打表!要价
(3

元至

13

元不等#

当日记者还在市区街头看到! 一些出租

车在主干道上随意停车载客&随意调头!一些

出租车还在周口客运中心站门前随意停靠等

客#记者还发现!几乎每辆出租车的车身上都

张贴有广告#

记者随机采访多位市民了解到! 多名政

协委员提案中所提到的中心城区出租车的种

种劣迹!他们都曾体会过#

市民王女士告诉记者($

1

月
(6

日!我要

去东新区办事!在市区拦下一辆出租车后!出

租车司机说不打表!要
74

元#我要求他打表!

被他拒绝# %

$我又拦下几辆出租车! 司机都说不打

表!要价
(3

元至
13

元不等# 我和他们理论!

他们表现出的态度都是)想去就掏钱!不想去

就拉倒*+ %王女士说+

市民郑先生告诉记者($我乘出租车的时

候!常碰到一些出租车司机在车内吸烟!拿着

对讲机和其他出租车司机闲聊+ %

多位市民都对中心城区出租车运营乱象

怨言颇多! 他们都希望有关部门能加强出租

车行业管理!严惩违规运营出租车+
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作为中心城区出租车的管理部门! 川汇

区出租车管理站对出租车的种种劣迹并不是

不知道! 他们也曾做出过努力! 试图改变乱

象!但并没有取得良好成效+

昨日! 记者从川汇区出租车管理站了解

到!他们正在积极采取措施!以解决目前中心

城区出租车所出现的一些问题+ 管理站负责

人告诉记者!他们将以壮士断腕之心!整治中

心城区出租车行业! 使中心城区出租车真正

成为我市的一张靓丽名片!一扇文明之窗+

他们的具体措施是(

(8

加大对中心城区出租车胡乱要价问题

的查处力度" 根据#河南省道路运输条例$第

四十一条规定! 出租车不按照规定装置并正

确使用里程计价器% 拒载乘客或故意绕道行

驶的!由主管部门给予警告!责令整改!并处

以
)33

元以上
7333

元以下罚款"市民对中心

城区出租车的投诉!一经查实!对该出租车进

行处罚! 并对出租车司机进行
9

天的教育和

培训"

)+

认真落实中心城区出租车特许经营制

度!统一城市出租车&三证'(按照有关法律法

规!加强出租车管理制度建设!积极做好城市

出租车统一经营许可证%车辆营运证%驾驶员

从业资格证管理工作! 进一步规范城市出租

车管理)

0+

加强对出租车从业人员素质的培训!

提高从业人员整体素质"根据*出租汽车驾驶

员从业资格管理规定$!川汇区出租车管理站

计划每年
*

月份对驾驶员进行一次培训!提

高出租车从业人员爱岗敬业+优质服务%奉献

社会的道德修养! 使出租车从业人员融入城

市文明建设中来"

5+

规范营运环境!维护市场秩序" 每年春

运期间!川汇区出租车管理站都将组织人员!

查处各种违规运营车辆"同时!加大对非法运

营的打击力度!严格查处出租车车容车貌差%

标识标志不清%不按规定收费%乱涨价等违章

违规行为"

4+

出租车安装
:;<

监控系统!通过监控

平台加强出租车的管理"自
13(0

年
(

月
(

日

起!凡是更新的出租车!都要安装
:;<

监控

系统!一旦发现出租车司机开车时闲聊!监控

系统立刻切断其通话"

$记者调查%

$职能部门表态%
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政协委员 张洪纲
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出租车是城市交通的重要组成部分!也

是一个城市展示形象的窗口+

然而!近年来!我市中心城区出租车所表

现出的种种劣迹让市民大失所望! 城市窗口

变得黯淡无光+

目前! 我市中心城区出租车主要存在以

下几个问题(

(+

中心城区部分出租车胡乱要价现象严

重"&东新区太远!不算市区'%&去南经济开发

区要经过火车道!已经出市区'%&周口师范学

院在郊外' ,,如果市民搭乘出租车要到这

些地方的话! 上述话语都是出租车司机胡乱

要价的理由)

假如一位市民从市区平原宾馆到位于东

新区的市体育中心! 按照现在的出租车价格

计算!这段
4

公里左右的距离只需
=

元左右!

但是有些出租车司机不打表! 要价
(4

元至

13

元不等) 如果遇到雨雪天气!个别出租车

司机敢要
03

元) 这种现象大有愈演愈烈之

势)

但凡乘出租车到离市区稍远一点的地

方! 出租车司机就会以多种借口胡乱要价或

者拒载乘客)他们给出的一个理由是-从那些

地方回来的时候!拉不着人!白费油和气)

1+

中心城区部分出租车随时随地停车揽

客现象普遍)一些出租车为了赚钱!不管中心

城区交通多么拥挤!随时随地停车载客!哪怕

后面堵成一条龙也照停. 有的出租车还喜欢

停在公交站站牌等客!鸠占鹊巢!导致公交车

来了只能停在马路中间)

另外!一些出租车随时抢道+随意掉头的

不文明现象屡见不鲜! 丝毫不顾及车上乘客

和路边行人的安全)

0+

中心城区部分出租车车内卫生状况不

容乐观)一些市民在搭乘出租车的时候!常会

遇到出租车坐椅不整+座位下有垃圾的情况)

有些出租车的坐椅椅套几个月不换洗一次!

看上去黑乎乎的!让人不敢坐)

5+

中心城区一些出租车在雨雪天气私自

提价)只要遇到恶劣雨雪天气!出租车司机就

会私自提价!不打表行驶!而是根据距离远近

向乘客随意要价! 市民稍有理论! 便会被拒

载)

4+

中心城区一些出租车司机文明素质

低) 一些出租车司机穿戴不整!载客的时候!

随意抽烟或通过对讲机和其他出租车司机胡

侃+吹牛!有时还会脏话连篇!不少市民很反

感)

乘客在打车时遇到不公平待遇时! 如果

和出租车司机理论! 一些出租车司机常常不

屑一顾!甚至还&理直气壮'地告知乘客投诉

电话)

*+

中心城区出租车外观不一!车体随意

张贴广告)中心城区出租车车型繁多!车身外

观颜色不一!看着让人眼花缭乱!以为这是两

个城市的出租车)更让人难以接受的是!出租

车车身上的广告繁杂!张贴的+电显的+印刷

的应有尽有)

因此!我建议(

(+

加强出租车行业管理) 市出租车管理

部门要进一步规范出租车公司经营行为!建

立严格的出租车从业人员准入和退出制度)

规范出租车经营者的上岗服务管理! 完善出

租车从业人员的质量信誉档案)

1+

加强对出租车从业人员的培训!提高

其从业素质) 开展对出租车从业人员的职业

道德+社会公德以及法律法规+交通安全和服

务范围等方面的教育和培训! 使从业人员自

觉养成文明+安全+礼貌行车的行为规范!自

觉遵守交通安全法律法规)

0+

规范出租车的车型+外观) 禁止在出租

车车身上张贴广告! 做到车型和车体整齐划

一!车内外卫生整洁)

5+

加大对违法车辆的整治查处力度) 及

时处理市民对出租车的投诉! 加大对违法出

租车的查处力度!对无故拒载+胡乱要价+服

务态度恶劣者依法予以严惩)

4+

建立奖罚激励机制) 积极开展评选文

明出租车+文明驾驶员等活动!表彰广大市民

认可的好司机)
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汽车站门口的出租车
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