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虽然业界普遍预测近几年中国车市都将

持续微增长! 且仅依靠
#

月的数据远不能对

市场的全年走势做出准确判断! 但在首月汽

车产销数据发布后! 全面飘红的数字依然让

各大车企对前景充满了期待! 并纷纷争相在

产品"服务以及产能"渠道上布局!以避免在

新一轮的增长爆发后! 失去抢占市场份额的

先机#
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事实上! 鉴于去年大多数厂商并没有完

成既定计划! 今年的车市情况并不明朗$ 因

此!早在去年底!各车企就已将今年的增长押

在了新车上$

从去年
#$

月开始! 上海通用别克昂科

拉%东风雪铁龙
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"东风标致
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"一汽
*

大众新宝来" 上海大众新桑塔纳等重量级车

型就开始相继入市! 以期在新年取得好的销

售成绩$ 而进入今年!一汽
*

大众新捷达"全

新第七代高尔夫和全新
%%

等备受关注的车

型也将先后上市! 目的均在于抢占更多的市

场份额$

据悉! 上海通用在继
+

月
#

日推出了别

克新凯越! 近日推出了凯迪拉克
,-.

后!今

年旗下还将有别克新君越" 新君威等车型陆

续上市& 上海大众今年将有新斯柯达明锐和
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等车型上市! 若斯柯达品牌今年能实

现突破! 则意味着上海大众的销量排名还有

提升的空间&长安福特今年也不可小觑!按照

福特的'

#4#4

计划(!今年将是福特的新车密

集上市年!除了全新福克斯外!全新
.56

翼

虎和翼搏以及中高级车型新致胜! 款款实力

非凡#

再看自主品牌# 在品牌战略和产品策略

上调整了两年半的奇瑞! 目前已取得了初步

成果# 有消息称! 奇瑞今年计划推出
&

款车

型!分别为新一代
77

%瑞虎
4

%奇瑞
8&

和全

新一代旗云
+

#据悉!奇瑞新一代
77

将在本

周末上市!这仅是奇瑞今年发力的开始&吉利

在今年也将继续扩大旗下产品阵营! 其中吉

利帝豪% 吉利全球鹰及吉利英伦品牌会陆续

推出共计
4

款新车!以助推今年
4"

万辆销量

目标的达成&此外!比亚迪今年销售目标瞄准

了
4$

万辆!将推出
(

款全新车型#

最受关注的日系车方面! 为了进一步赢

回消费者信心!今年日系车将强势反击#根据

规划!丰田将有
)

款新车上市%马自达有
4

款

新车上市% 东风日产天籁将推出加长版))

这些日系新品不仅技术先进! 且其中不乏专

门为中国设计的车型#

汽车分析师贾新光说*'新车仍将是车企

最为倚重的销量增长手段!这是根本$没有新

车型!再好的营销手段也会大打折扣$ (
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在加大新产品投入的同时! 汽车厂商的

工作重点也纷纷由过去的拼销量转入了以提

升服务为主的软实力建设$ 不断创新服务内

容与方式"完善服务渠道"提升服务品质!被

越来越多的车企放到了最重要的位置$

提升口碑"服务先行!很多在中国市场处

于上升期的品牌首先选择了以特色服务开启

新旅程$如广汽菲亚特!在去年底的广州车展

上发布了全新服务品牌'
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菲凡尊

享(!以'从心感受菲亚特(为核心理念!用一

流的设备" 技术和环境为客户提供品质"快

捷"便利"诚信"创新的产品和尊享的服务体

验& 雷诺中国也在同一时间推出了 '心认证

新关爱( 车主关爱行动! 既全系车型
4

年或

#+

万公里变速箱保修延长服务!同时!全系

车型新增多种优惠保养套餐" 认证车主免费

大礼包等一系列优惠活动也一并推出$

强势品牌更懂得服务的重要性! 在已有

的基础上不断加码$ 如上海大众"上海通用"

一汽
*

大众"一汽丰田等车企!用户满意度指

数+
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,呈逐年上升态势$ 除了在多元化

的服务内容和模式上苦下功夫! 这些车企同

时也在不断完善优化服务网络布局! 普遍已

在全国各地实现了服务网点全覆盖$

自主品牌同样不甘落后! 包括奇瑞"长

城"吉利"华晨"比亚迪等品牌的客户满意度

提升速度甚至超过了合资品牌$ 长城汽车董

事长魏建军表示! 近年来自主品牌确实感受

到了非常大的危机! 而只有从产品到售后服

务都按照国际化标准要求自己! 超越合资品

牌!才能有更好的竞争优势$

按照计划! 主流自主品牌企业近年来已

经将服务品质的提升放在了高于销售的位

置$ 如长城汽车今年仍将延续'决胜终端(服

务品牌&华晨则增加对经销商的支持与培训!

作为今年的重点工作之一&奇瑞"吉利"比亚

迪也不断加大力度优化渠道! 以保证客户能

获得更好的服务$

记者了解到!围绕服务的提升!今年各车

企都纷纷投入资金展开了新的攻势! 不仅针

对经销商加强了培训"建立诚信体系"提升软

实力!同时在经销商的硬件上!汽车厂商也对

&.

店内服务设施的改进给予一定比例的资

金支持$ 用一位合资车企负责人的话讲!'竞

争就是要不断提升"不断创新!一切都为了让

顾客更满意($
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伴随着产品和服务战略的启动! 今年爆

发的还有多家强势车企的产能$ 虽然中国汽

车市场的增幅已经出现萎缩! 但由于其市场

潜力巨大!且大多数企业的表现仍可圈可点!

所以绝大多数车企仍选择了尽快提升产能!

以实现提前布局中国市场$

相关资料显示!于
+$##

年
"

月启动建设

的一汽
*

大众佛山基地! 其一期项目已于去

年
##

月基本完成建设$ 不出意外!今年
)

月

佛山工厂将下线首款轿车! 即一汽
*

大众的

高尔夫
A

!年底奥迪
8(

也将下线$

上海大众目前建设中的宁波工厂" 新疆

工厂产能分别为
($

万辆和
4

万辆$其中宁波

斥资
##AB4C

亿元建设的规划年产
($

万辆整

车项目! 已经敲定将在今年
"

月实现主厂房

结顶" 开始设备安装!

+$#&

年
(

月就要实现

整车下线$

武汉工厂是上海通用继上海"山东"沈阳

之后的第四大基地!建设规模为年产整车
($

万辆$按照计划!上海通用武汉工厂将在今年

底竣工!预计
+$#&

年正式投产$ 上海通用总

经理叶永明此前曾表示 * '上海通用计划

+$#4

年在华年销量达到
+$$

万辆$ 要实现

+$$

万辆的销量!必须要有
+$$

万辆的产能$

武汉工厂将是支撑
+$$

万辆的重要组成部

分$ (同时!上海通用沈阳北盛生产基地三期

项目也处于建设中!计划今年建成投产!并新

增
($

万辆产能$ 除此之外!凯迪拉克品牌还

将在上海建立新的工厂$

相比合资品牌! 自主品牌则因市场份额

下滑"产能利用率过低!很少有新增的产能项

目启动$ 根据相关机构对今年车企产能和销

量的预测!自主品牌中!仅有长城"江淮和五

菱汽车等
&

家公司产能利用率可达
"$D

以

上!其余均低于
"$D

$

对于合资车企频频建厂及忙扩产的现

象!贾新光认为!目前已经投产和在建的不少

工厂是在几年前就已经开始规划的! 那时汽

车市场的年平均增长率在
($D

以上! 现在汽

车市场已趋于平稳!所以!车企在提高产能的

同时!还应警惕产能过剩等问题$
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事实上!在今年车市前景尚未明朗之前!

无论合资品牌"自主车企!都不能掉以轻心!

必须根据各自不同的情况精耕细作! 以寻求

更大的发展空间#

首先要强调的就是自主品牌$ 年初
E

中国

汽车工业协会副秘书长董扬就表示! 随着部

分强势合资品牌进一步霸占市场! 自主品牌

今年的处境更难$ 而普华永道大中华区汽车

行业主管合伙人廖仲敏也认为! 目前自主品

牌面临的主要问题仍是品牌影响力和车型综

合竞争力不够强!此外!研发力量较弱%技术

升级慢" 团队经验有待加强等也是普遍存在

的现象$

面对市场份额的逐年下滑!廖仲敏认为!

自主品牌若想扭转不利的局面! 首先应该加

大研发投入! 并同时通过海外并购与合作等

方式迅速获取先进技术$此外!还应积极投入

新车型! 以及依靠各种方法努力提升品牌价

值$

在市场渠道方面! 更多的专家认为自主

品牌不应过于消极$ 中国汽车流通协会有形

汽车市场分会常务副理事长苏晖表示! 不少

弱势自主品牌有放弃一线城市的想法! 但这

并不是明智之举$&自主品牌虽应做好二三线

等市场的下探! 但也要在不放弃一线城市的

前提之下$ '苏晖说$

相比自主品牌的窘境! 合资品牌的日子

明显要好过一些$廖仲敏建议!今年合资品牌

应进一步加快产品的本土化! 推出更适合中

国消费者的车型(继续降低购买价格门槛!努

力研发小排量车型(在市场布局方面!则应该

加大在三四线城市的网络建设和市场营销力

度!进一步加速渗透(此外!亦需继续提高对

华关注度! 将最新技术和车型迅速引入中国

市场# !北商"


