
面对下属的心理恐慌
!当遭受许多批评时" 下级往往只记住开

头的一些"其余就不听了"因为他们忙于思索

论据来反驳开头的批评# $这是!波特定理$"他

从心理学角度告诉人们% 总盯着下属的失误"

将会导致下属的恐慌和狡辩"这其实是一个领

导者的最大失误#

英国行为科学家
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波特的论断"从心

理学的角度发现了一个常见的心理现象%某些

师长或领导不善于去鼓励自己的下属"激活他

们内在的潜质"而往往盯住下属的失误甚至抓

下属的!辫子$"给他们造成很大的思想压力和

精神打击"其结果势必造成自己管理工作上的

重重困难#

下属发生一些过失或犯错"每每上司批评

下属的时候"恰如!波特定理$所言&&&!下级

往往只记住开头的一些"其余就不听了"因为

他们忙于思索论据来反驳开头的批评# $这一

现象"其实是一种很多见的自然反应"就像足

底反射一样"足底划针踝就跷"一挨批评"下属

就难受"并会找些为自己挣脱的借口和托词#

会议上"领导的批评往往刚出口"会场就

紧张" 仿佛听得见无数颗心都在剧烈地跳动"

会下的那些被触及痛处软肋的人甚至连领导

下面说什么也不知道了"自卑感激活了脆弱的

自尊心"使他们忙于思索为自己行为护短和辩

解的用语"以挽回面子#

这种现象"在家庭中'学校里也随时可见"

遭到批评所表现出来的抗拒和反应是自然的#

一方面" 我们要奉劝那些听不进逆耳忠言的

人"不要老虎屁股摸不得"甚至龇牙咧嘴回头

咬你一口#你一说他不好"他就跟你急"甚至跟

你斗嘴#只不过在会议上威慑于领导的权威和

会场的众目睽睽"不敢发作罢了# 面对各种批

评"他们顶多只记住开头的几句"再也听不进

下面说了什么# 另一方面"我们也要警示领导

者"态度不宜过于火爆#

如果你是企业的领导'学校的教师或者孩

子的家长"不妨好好深思一番!波特定理$"在

你对你的下属'学生'孩子进行批评时最好改

变一下方法# 你要悟出!波特定理$的启示"理

解挨批评者的难堪和苦处# 也可以先不批评"

先说道理或者拿出行动来示范" 以启迪对方"

尽可能让对方去自己领悟错在哪里# 如果谈

话"也可以在谈话的末尾再指出对方的错误所

在"先把话说完"进行一次平等的沟通# 这样

做" 也许当你最后指出对方的缺点和错误"对

方就会乐于接受# 这是一种心理艺术#

对待下属切忌怒斥和大声责骂" 要知道"

无语的启示和间接的引导"其效果往往超过了

大声的怒斥和翻脸的责骂# 纪律必须严明"而

态度需要文明'温和"好的规章'法纪如果没有

好的态度来匹配"也会显得很糟糕"令人难以

接受#
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月儿子
&'

岁"正读初二# 说起这孩

子的不争气"月的气就不打一处来# 月

自己来自农村 "

&(

岁就跟同乡出去打

工# 后来认识了同来自农村做木匠的丈

夫"两人白手起家经营一家装潢公司"日

积月累辛苦工作"时逢房地产大发展"夫

妻俩的公司越开越大"积累了不少财富#

用月丈夫的话说"现在也算是个有数千

万资产的富人了#

也许是由于自己小时候贫穷的经

历"月夫妻俩对儿子用钱向来有求必应#

儿子从小到大名牌裹身"吃'穿'用都要

最好的"尤其是孩子他爸"老觉得自己现

在有钱了"不给孩子用就是没尽到做爸

爸的责任"对儿子的爱慕虚荣'贪图享受

总是一味满足"甚至还沾沾自喜"觉得儿

子比自己小时候有眼光"懂得享受生活#

夫妻俩花高价送儿子进国际学校"

以为给儿子提供了最好的学习条件# 谁

知儿子在那里光用钱摆阔"却不上心学

习"还常常睡懒觉不去上课"考试成绩经

常红灯高挂# 好在国际学校管理比较宽

松"老爸也有方法搞定校方"就这么混到

了初中# 本来还算太平"不料几个月前

儿子看上了其他学校的一名女生"一门

心思要跟对方交朋友"几次三番纠缠"弄

得女生家长报了警"还找来月夫妻俩"要

他们写保证书"保证他们儿子以后再也

不来纠缠才罢休# 问题是儿子不听劝"

还要去找那位女生"月只好把儿子关在

家里"自己天天看着# 儿子在家摔碗砸

盆'寻死觅活的"闹得不可开交# 月被儿

子弄得心力交瘁'寝食难安"心脏病发作

住进了医院#

这是个典型的溺爱案例"家长在孩

子成长过程中一味用金钱'物质满足"却

缺少对孩子行为规则的管教和精神上的

引导"致使孩子缺少自我约束意识"行为

失控# 精神空虚的孩子不仅没有规则意

识"而且内心也是自卑和缺少价值感的#

他们在物质上过度索求"正是为了填补

精神上的空缺#而看似胡作非为的行为"

却是在用不当的方式寻找着自我存在

感#

对于这类孩子"家长要从给孩子建

立规则开始"这种规则教育孩子年龄越

小越容易见效"等到了青春期"则有一定

的风险# 好在月夫妻俩终于彻底醒悟"

决心从自身学习和改变做起"在咨询师

的鼓励支持和陪伴下"历时一年多"做出

了种种尝试和努力#

好在月儿子并非是个良知泯灭的孩

子"妈妈生病住院激发了他的内疚"他生

平第一次为妈妈的健康担心" 这是他内

在的正能量# 咨询师敏感地抓住了这个

时机"启发他为妈妈做事"在关心'照顾

妈妈的过程中获得自我价值感#同时"指

导爸爸' 妈妈先从建立家庭成员基本作

息时间做起"逐步控制儿子零用钱数目"

设立明确的奖罚制度"并坚持执行#

幸运的是"由于妈妈生病住院的危

机事件给儿子改变创造了良机"再加上

月夫妻俩的全力配合"以及咨询师的积

极支持'耐心指导"虽然其中经历了两次

反复"月儿子最终有了明显的改变# 当

然"冰冻三尺"非一日之寒"要儿子真正

成材"月夫妻俩还有很多功课要做"最重

要的"是要学习如何做好父母的信念'技

巧和方法#
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新民"

为什么 !"#$%&'的屏幕
一定会大于 (英寸!

魔鬼心理实验室为您揭秘!!!

苹果是最讲心理学的公司% 乔布斯一直

很崇拜早期的索尼公司" 那时的索尼公司有

一个重要理论" 超级产品不是通过市场调查

获得的"而是有想象力的发明创造得到的#另

一方面"众多心理学的研究都表明"更多的选

择未必是一件好事"心理学
)*++, -./0*+12

专

门出版了一本书论述!选择越多"幸福越少$

的道理# 这些研究表明" 可供挑选的产品越

多"购买的满意感相反会下降"原因是选择越

多消费者越有可能后悔#

基于上述两个心理规律 " 乔布斯为

34/567

的设计确立了一个基本原则" 那就是

将产品做到极致" 然后给消费者只提供一个

型号#除此之外"苹果公司讲心理学的地方很

多"仅举一例%苹果规定专卖店的所有产品必

须加装最新'最受欢迎的软件"并且店内提供

高速的无线网络连接"目的只有一个"那就是

最大限度地让消费者体验苹果产品#

方便&&&手机设计中的一个非常重要的

原则"三星走了和苹果完全相反的路线"它通

过市场调查发现消费者有大手机的需求"在

它的培育和带领下" 大屏幕手机开始大行其

道#以前是苹果引领手机市场"现在反过来在

三星的挤压下" 苹果的手机也不得不越来越

大#那么"深层的原因是什么呢(答案是方便#

假设有一个东西"它打电话不要钱"而且

还可以打视频电话"除此之外"它还可以发短

信"文字短信'音频短信"还有微博功能#你说

有这么好的东西"电话公司是不是都要倒闭(

实际上" 这个东西已经有了" 它叫 !微

信$"可是很多人仅仅在安装了微信之后图新

鲜玩一下"然后就几乎放弃了它# 为什么( 答

案是它不方便# 微信使用的前提是双方都必

须有网络"这样你给对方发一条短信"你无法

确定他 )她* 何时能够收到+ 或者你想和他

)她*通话"对方不在线#多不方便,与此同时"

你又有一个方便的方式"所以"你很快就放弃

了微信#结论是"免费的微信要战胜不免费的

电话必须无线网络全覆盖"至少
889

的覆盖#

微信的例子说明方便是多么重要" 哪怕

免费也没有用# 大手机的最大优势正是 !方

便$"你也许会问"手机大了携带不方便"怎么

反倒说大手机方便呢(

以小丽为例 " 她出门需要携带一个

34/567

和一个
34*:

" 而有大手机的人出门只

要带一个手机"当然是更方便了# 方便"正是

大手机流行的真正原因#

!!!!!!

小丽是魔鬼心理实验室一位娇小的女生!也是一位超级果粉!有一台
;*.<55= >3+

"一

台
34*:

"一只
34/567?@

#前不久!她的
34/567?@

丢了!她毫不犹豫再买了一个
34/567'

$大家都

说潜意识里她是故意把
34/567?@

弄丢的!这样她好有理由去买
34/567'

$

这天她和其他人比手机!他们把手机都放在会议桌上!除了小丽之外!其他人都是清一

色的
'

英寸甚至更大的手机!大家异口同声地问她%&小丽!你一定要说真心话!你现在是不

是感觉
34/567

太小了'(&没有)(小丽坚决地回答%&乔帮主曾经说过!

34/567

之所以不做大!

是因为这个尺寸手握最舒服$ (&是吗' 别忘了乔说的完美尺寸是
A"'

英寸! 那么为什么

34/567

改
?

英寸了' 还有!你敢不敢打个赌!

34/567B

一定大于
?

英寸$ (

你最希望增加的手机
功能是什么)

!如果让你的手机增加一个功能"你

最希望增加的功能是什么( $我们进行了

一个小调查"以下是调查的部分回答%

!

投影功能 手机前面有个小口"打

开开关"一束激光投到墙上"可以把手机

上的内容显示出来"看视频最有用#

!

光能充电 屏幕集成一块太阳能电

池"放在灯光下或者太阳光下就可以随时

随地地自动充电#

!

声音频谱分析功能 现在骗子这么

多"有了这个功能"下次再接到骗子的电

话"将他)她*的声音分析一下"把频谱图

交给公安局"可以作为行骗的证据#

!

提醒功能 现在手机都比较大"坐

着吃饭的时候很多人都喜欢把它掏出来

放在桌子上"这样一来很可能把手机给忘

了# 所以"最好有一个功能"当手机离开主

人超过
&C

米就报警提醒你#

!

增加
&5%627

功能 据说苹果在开

发
3#*1./

"

3#*1./

最大的不足是它的显示

屏会更小"所以"如果我来设计"我会把它

设计成一个既独立又能和
34/567

搭配的

产品# 因为大手机是趋势"但大手机有个

缺点"放在包里来了电话听不见"让手机

和
3#*1./

搭配"来电
3#*1./

震动通知#当

然"

3#*1./

也可以独立接听电话'上网'播

放音乐'监测心跳'血压等生理指标#

!

检测功能 手机上增加一个检测

头"往空气里一放"就能检测出
4;D"'

的

含量+往水和食物里一放"就能检测出里

面是否有有毒物质#

!

增加
89:

接口 现在手机这么强

大"却不能直接使用
E

盘"所以"我的建议

很简单"增加一个
E-)

接口# !张结海"


