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买手机!排队" 办套餐!排队" 缴

话费!排队" 你有多久没有去过移动

营业厅了" 你去过掌上营业厅#网上

营业厅吗"

迈出家门!去全新升级的周口移

动各个营业厅看看吧$ 一站式服务%

智能化操作平台#高效率业务办理方

式! 都将给你带来不一样的服务感

知&超市般的购机体验%自助式的业

务办理!来到这里!你将感到宾至如

归$

购机逛超市!

一站购机!主动服务
徜徉移动营业厅是享受

在周口某银行工作的白领刘先

生需要办一部手机! '买一部什么手

机好呢" 挑品牌%选号%办套餐!想想

都麻烦( )刘先生想要新手机!但又

惧怕麻烦$

'可以去移动营业厅看看!现在

已经变身一站式手机超市了$ )同事

晒出了自己的购机经验!'移动是大

品牌 !有保障 !而且环境好 %手机品

牌也多!不仅能真机体验!保证正品

行货! 而且有专业指导% 一站式服

务( 现在周口移动正在大庆路营业

厅开展 *一站购机 !主动服务 +客户

体验活动!你不妨去体验一下),

营业厅也能买手机! 还能真机

体验" 金杯银杯不如朋友的口碑!心

动的刘先生来到了周口市大庆路移

动营业厅'寻宝), 位于周口市大庆

路的移动营业厅!是周口市新型'超

市化)移动营业厅之一!也是手机品

牌及业务最丰富的一个营业厅,

走进大庆路移动营业厅! 刘先

生仿佛进入了一个蓝白相间的 '科

技馆 )!蓝色背景墙上新增的 '移动

改变生活)几个大字十分醒目, 大厅

两侧墙上!分列着电视显示屏!不少

人正在通过同屏连接来'熟悉)自己

挑选的手机&

!"#"

体验区也挺热闹!

几位用户正在体验手机上网! 在工

作人员的耐心指导下! 通过 '移动

!!

商城)下载自己喜欢的应用&营

业厅右侧! 用户们正在通过自助服

务终端系统查询#缴费!办号--一

切井然有序,

'不再是很久以前印象中排队

的人群 !这环境 !宾至如归 !自在舒

坦, )在一位工作人员的引领下!刘

先生来到了一个长条桌般的手机展

示台前!透明的桌面上!品牌各异的

$%

智能手机一览无余,

'全部都是真机真实体验!好不

好"适不适合"自己体验的效果胜于

一切, )

一圈真机体验下来! 刘先生选

中了人气机型'三星
"&%'(

), 销售代

表热情而又耐心地给刘先生介绍了

这部
$%

智能手机的合约政策!帮助

他选择适合自己消费习惯的手机套

餐,

'眼见为实!不虚此行, ) 刘先生

满意而归!'这样买手机! 就像逛超

市!合约机基本相当于
'

元购机了!

超级划算, 经过刚才的真机体验!新

手机买回家不用翻说明书! 就能玩

转了( )

业务自助餐!

掌厅网厅!便捷主动
自助也能提升幸福感

一站式购机带给刘先生的快乐

体验!只是周口移动全面推出的'十

项主动服务举措)的一个缩影,

记者在走访中了解到!力求服务

领先的周口移动学习换位思考!变被

动等待为主动服务!站在客户的角度

不断摸索#不断倾听#不断改进!除了

为走进营业厅的用户打造'一站式购

机)主动服务!还主动丰富'掌上营业

厅)和'网上营业厅)!为用户打造'足

不出户)的便捷,

'手机选好之后!除了补卡这样

非来不可的业务!以后办理常规业务

就不用一次次跑腿了!来!先用新手

机体验一下网上营业厅吧, ) 大庆路

营业厅工作人员热情的介绍,

移动用户只需要登陆
)))*
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! 通过手机号码及服务密

码!就可以通过'网上营业厅)足不出

户办理相关业务了 !'就说我

们最常用的交话费!在网上营

业厅缴费不仅足不出户!还能

打折&网上营业厅还可以在线

变更套餐#办理和退订各类业

务!即时了解 #参与最新的积

分兑换活动!点点鼠标 !不仅

送货上门!还能领取一个可爱

的礼品( 此外!在网上营业厅

还能买手机呢! 智能机专区#

今日团购#老人机--分门别

类 ! 方便根据自己的需求选

择!下次再买手机 !就可以不

用出门了( )介绍完网上营业厅!工作

人员还帮助刘先生下载了一个'河南

移动掌上营业厅客户端)!'掌上营业

厅用于资费查询#动态信息查询最方

便了!工作之余我喜欢到上面阅读小

说#下载游戏, )

据周口移动工作人员介绍!便捷

主动的服务形式能让更多用户体验

到足不出户办理业务的乐趣!同时也

节省了他们的时间和金钱!而多元化

的便捷服务方式!让周口移动的服务

更加领先,

!举措看点"

一站式购机"主动服务!周口移

动自有营业厅提供手机销售!手机导

购!手机软件安装!手机应用推荐等

一站式主动贴心服务" 真正行货"专

业指导#

掌厅网厅"便捷主动!掌上营业

厅提供话费信息查询!套餐和增值业

务办理等便捷服务"网上营业厅提供

缴费!卡号和终端销售!查询办理等

全方位服务"客户轻松实现足不出户

办理业务$
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%消费者权益保护日前夕"河南移动以领先对手&领先业界的经营理念"推出#十大主动服务举措%'从业务服务全领域关注您的通信

沟通"保障您放心消费( 十项举措"满分为您)

"十大主动服务举措周口客户体验活动#纪实报道$$$便捷渠道篇%一站购机 主动服务 掌厅网厅 便捷主动

到底该选啥手机!真正专业在这里
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据新华社电 十二届全国人大一次会议

新闻中心
%

月
*+

日举行记者会! 民政部部长

李立国!副部长姜力#窦玉沛就'保障基本民

生!发展社会服务)的相关问题回答中外记者

提问,
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李立国说!国务院机构改革和职能转变方

案明确了社会组织管理制度改革的安排!民政

部门将会同有关部门加强登记审查和依法监

管!落实好改革措施,

'管理制度改革以后!政府职能向社会组

织转移的步伐会加大!把一些事务性的管理职

能和公共服务职能转移给社会组织!有利于提

高政府行政效能, )他说,

李立国说!加强社会组织监管!一是修订行

政法规!把社会组织的资金#活动#行为都纳入

监管,二是促进社会组织活动公开透明!增强行

业自律, 三是加强信息平台建设!加强社会#舆

论监督!共同促进社会组织健康有序发展,
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针对目前城乡低保中出现的 '关系保)'人

情保)等问题!李立国说!根据审计署的审计结

果!我国低保工作误差率为
,-

!'在国际上是比

较低的),

'即便这样!我们也要正视问题!看到差

距, )李立国说!一是乡镇和街道对低保申请对

象要逐一调查核实!组织民主评议!城乡社区#

村居委会协助工作, 二是县级民政部门按照不

少于
+)-

的比例进行对低保申请对象入户调

查!审批后在政务大厅和申请对象所在社区长

期公示#接受监督,三是建立和畅通反映与投诉

渠道, 四是对最低生活保障经办人员和村.居/

民委员会干部近亲属实行备案!单独审核,五是

在全国范围内推动建立救助申请家庭经济状

况核对机制!将低保申请家庭的收入和财产信

息提交车辆%证券%储蓄等部门进行信息比对,

'通过信息化的现代手段与入户调查%邻里

求证等传统手段相结合!我们对加强和改进低

保管理工作有信心, )李立国说,
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窦玉沛说!我国老龄化程度越来越高!发展

社会养老服务刻不容缓,

他说!民政部把社会养老服务体系建设作

为'十二五)工作的重中之重,包括加快制定%完

善相应法规政策!加大社会养老服务体系建设!

加快制定落实老年福利制度!力推失能%半失能

老人的护理补贴!建立优秀养老护理员队伍!在

全社会大力弘扬敬老%养老%助老等,

'到
()*.

年!养老床位要达到每千名老人

+)

张!城市社区为老服务覆盖率要达到
*))-

!

农村达到
.)-

, )窦玉沛说,
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窦玉沛说!将慈善事业发展写入收入分配

制度改革!说明它对调节收入分配%缩小贫富差

距%促进社会和谐具有重要作用,

'我们将加快推动慈善立法!同时报请国

务院出台规范性文件!用行政手段解决当前慈

善事业存在的问题, )他说!民政部将进一步培

育发展慈善组织!即将成立中国慈善联合会!作

为慈善组织的联合性%枢纽性组织!起到协调%

互动%自律和维权作用,

他表示!要创新慈善事业发展的体制机制!

发挥微慈善等新型慈善形式的作用, 进一步营

造有利于慈善发展的氛围!弘扬慈善文化,
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谈及我国农村基层民主政治建设! 姜力

说!我国农村
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万个村委会
1/-

以上实行直

接选举!村民平均参选率超过
1.-

, 到今年末!

全国将有
2

亿农民参加直接选举, '这是世界

上涉及人数最多的直接选举, )

她说! 村委会选举广泛采取无记名投票%

公开计票!普遍设置秘密写票处!农民可以按

照自己意愿选举当家人,民政部正广泛征求意

见!研究修订城市居民委员会组织法!指导基

层民主政治建设,
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'个人自行收养孤儿怎样纳入到法律支持

范围!保证弃婴%孤儿的健康成长!是目前面临

的社会管理和服务课题, )李立国说!初步措施

是!对于具备条件的个人和机构愿意继续收养

的!民政部门采取合办和委托寄养方式加强管

理!不具备养育条件的由民政部门接手管理,

他表示!社会组织参与弃婴%孤儿收养有

利于儿童福利机构的发展!在弃婴%孤儿的教

育%医疗康复和成年后就业%住房保障方面也

能提供支持, '社会组织与民政部门合办儿童

福利机构!我们也是欢迎的, )
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李立国说!我国社会工作岗位已超过
3

万

个!人员超过
+)

万!但是在国际上仍处于起步

阶段!要通过开发社工工作岗位%建立社工薪

酬保障制度%建立评价和激励措施来推进专业

社工发展,
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'基本殡葬服务收费标准由政府定价!接受

政府主管部门的价格监管, 费用是合理的!比

较低, )李立国说!民政部近年来不仅制定了政

策指导意见! 还推进地方从本地实际出发!逐

步建立惠民殡葬政策,

窦玉沛说!一些殡葬消费具有从众和攀比

心理!扭曲了殡葬价格!提醒社会应理性消费

殡葬服务,
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李立国说! 按照公益事业捐赠法规定!在

发生自然灾害时!政府及相关部门可以接受社

会捐赠资金, 这部分资金将从三方面监督0一

是由民政部会同有关部门对资金使用情况%使

用效果进行专项检查, 二是纪检监察%财政%审

计等部门对捐赠资金的划拨到位使用情况进

行专项审计%监察, 三是民政部门对捐赠资金

使用!在基层单位和管理环节严格要求公示,

他说!此外还有大量公益慈善组织接受和

使用捐赠资金!对此民政部通过对社会组织的

监督来加强管理,
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在回答是否会在全国范围内撤销街道办

事处的问题时!李立国说!一方面!中国地域辽

阔!城市类型复杂!是否撤销办事处各地应从

实际出发, 另一方面!有些中小城市从减少行

政层级%提高公共服务效能考虑!进行了撤销

街道办事处%做实社区公共服务机构和自治职

能的试验!有的取得了良好效果, '这种探索和

试验是有意义的, )

李立国说!目前没有进行新一轮行政区划调

整的考虑或总体安排, 在行政区划工作和管理服

务工作上!将根据发展和需要!根据地方的申报!

随时研究%审查和办理,
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