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身边的典型案例我们的消费警灯
!

晚报记者 徐松 通讯员 赵曼丽 王银河

!456

年
"

月
!7

日! 国际消费者协会成

立 !确定保护消费者权益
8

条准则 "安全消

费权 #消费知情权 #选择权 #呼吁权 #满足基

本需求权 #公正解决纠纷权 #掌握消费基本

知识权和在健康环境中生活工作权$

实际生活中 !消费纠纷无处不在 !随着

人们维权意识的不断提高!消费维权条例不

断完善!人们遭遇消费欺诈或消费纠纷后生

闷气%吃哑巴亏#无可奈何的现象有所减少&

在周口!

!6"!7

申诉举报热线
6#

小时有

人值班!质监%工商%公安等部门时刻为消费

者维权&

"

月
!"

日!周口市工商局在周口市

区五一广场现场接受消费投诉!并教市民识

假辨假知识'市质量技术监督局召开新闻发

布会 !曝光十大打假典型案例 '晚报记者与

市消协% 市质量技术监督局一起聚焦维权!

整理出十大消费打假典型案例!以此警醒消

费者!震慑消费主体单位!同时提醒消费者!

若生活中因消费纠纷而纠结! 请拨打
!6"!7

或直接到当地工商部门投诉&

!"手机三包案

!!!!!!69!6

年
!!

月
!6

日! 淮阳县西城区的叶

先生拨打
!6"!7

投诉" 称他在淮阳某手机专

卖店新购买的手机!电池出现了问题!他要求

调换一部新手机!但经销商拒绝了他的要求&

淮阳消协接诉后! 查证叶先生的投诉属

实!并根据(消费者权益保护法)第
#7

条!对

国家规定或者经营者与消费者约定包修%包

换% 包退的商品! 经营者应当负责修理%更

换%或者退货$ 在包修期内二次修理仍不能

正常使用的!经营者应当负责更换或者退货

之规定!责令经销商为叶先生调换同款新手

机$

#"提醒不到位引争议案

!!!!!!69!6

年
4

月
"

日! 淮阳县王店乡葛楼行

政村村民葛先生拨打
!6"!7

投诉" 称他在该

县某农资经销商处购买的超巧牌花生拌种

剂!使用后导致自家
7

亩地的花生大量减产!

造成直接经济损失
5999

元$ 而经销商与总代

理相互推诿扯皮! 他的问题一直没有得到妥

善解决$

淮阳消协调查证实! 葛先生购买了该品

牌花生拌种剂后!拌药时比例失调!而经销商

售药后存在对拌药比例提醒不到位问题!因

此双方对造成的经济损失均有责任$ 根据(消

费者权益保护法)!消费者在购买%使用商品

和接受服务时享有人身% 财产安全不受损害

的权利'享有依法获得赔偿的权利等规定!经

责任划分%细致调解!经销商最终赔偿葛先生

经济损失
#999

元$

$"合同欺诈案
!!!!!!69!6

年
6

月
6"

日!商水县魏集镇苏寨村

的刘先生拨打
!6"!7

投诉" 称他在该县某汽

车销售处预订了一辆*东风乘龙+前四后六货

车!并预付定金
!9999

元!货车到货后!他发现

竟是辆前四后四货车!遂要求该汽车经销商退

还定金!但一直无果&

商水消协查证属实后! 依据(消费者权益

保护法)第
6"

条!经营者提供商品或者服务!按

照国家规定或者与消费者的约定!承担包修#包

换#包退或其他责任的!应按照国家规定或者约

定履行!不得故意拖延或者无理拒绝之规定!责

令该汽车经销商退还刘先生预付的定金&

%"建材偷梁换柱案

!!!!!!69!6

年
4

月
!4

日!商水县固墙镇的张女

士花费
#

万多元在周口某彩钢厂定购了一批

90#*2

厚的彩钢板材!接货时张女士发现该批

彩钢板材不达标!不愿接收& 此后!该彩钢厂

迟迟不给张女士发送合格的彩钢板材! 无奈

之下!张女士拨打
!6"!7

投诉&

商水消协接报后! 查证张女士的投诉属

实!并依据(消费者权益保护法)第
6"

条!经营

者应按照国家规定或者约定履行义务! 不得

故意拖延或者无理拒绝的规定! 责令该彩钢

厂为张女士免费更换发送合格的彩钢板材!

并向张女士道歉&

&"家电意外着火案

!!!!!!69!6

年
5

月
!4

日!沈丘县李先生家的冰

箱突然起火!殃及屋内设施!损失很大& 李先

生认为冰箱是自燃! 经销商则认为是其他因

素所致!双方僵持不下&

沈丘消协和沈丘消防调查认证" 李先生

家的冰箱起火极可能是线路老化引起的!但

也不排除冰箱压缩机发热自燃的可能& 由于

火灾现场已遭到严重破坏!鉴定无法进行& 在

这种情况下!沈丘消协建议采用公平原则!损

失由双方共同分担& 最终!经销商为李先生免

费更换了一台同款冰箱! 并出资
!999

元弥补

火灾给李先生家带来的损失&

!

月
"!

日!周口市工商局工作人员在周口市区五一广场向市民传授识假辨假知识"

'"加油站高科技!偷油"案

!!!!!!69!6

年
!!

月
67

日!根据群众举报!周

口市质量技术监督局执法人员依法对周口

市区某加油站进行了执法检查& 经现场检

查!执法人员发现该加油站的
"

台在用加油

机主板均有一根网线与屋内的操纵台相连!

由屋内的操纵台遥控操作*偷油+&

周口市质量技术监督局依据(加油站计

量监督管理办法)有关规定!责令该加油站

赔偿顾客损失!并对该加油站相关负责人进

行了行政处罚&

("汽车售后服务差案

!!!!!!69!6

年
!

月
7

日! 沈丘县的杨先生购

买了一辆常州产轻型载货汽车!但不到一周

时间他就发现该车存在一系列质量问题!如

车窗玻璃升降装置失灵#驾驶室顶扣脱落#

喇叭无故烧毁等& 经销商让杨先生到郑州

维修站维修! 结果杨先生两次赴郑州维修

后!又发现该车的发动机漏机油&无奈之下!

杨先生拨打了
!6"!7

投诉&

沈丘消协接诉后!立即致函要求该载货

汽车生产公司派人前来协助调查!但该公司

只委托了沈丘该品牌载货汽车维修站维修

人员到杨先生家中私了& 由于双方未达成

共识!沈丘消协调解决定"由该品牌载货汽

车维修站限期将杨先生的车修理好!否则退

换新车&

!7

天后!维修站人员将修好的车交

付到杨先生手中&

)"!名品店"销售假名牌案
!!!!!!69!6

年
6

月
#

日! 西华县消费者陈先

生在周口市区某*名品店+以
:999

元的价格

购买了两件皮草大衣!回家后!发现皮草大

衣做工很差!且衣服上只有商标!无厂址#无

厂名#无电话&当陈先生提出皮草大衣*若是

假冒双倍退款+时!经销商只同意换提货卡

不退现金!更不同意双倍退款&

市消协接诉后调查证实!该*名品店+销

售的皮草大衣属假冒商品&后市消协组织买

卖双方反复协商!但*名品店+只同意原价退

还货款!不同意双倍退款!而陈先生坚持要

求*名品店+双倍退款& 因双方各执己见!调

解不成& 最终!市消协建议陈先生通过其他

途径解决!此案已进入司法程序&

*"收割机!边吃边漏"案

!!!!!!69!6

年
7

月份! 太康县的陈兴花
:

万

多元购买了一台山东产自起立式谷物联合

收割机!但作业期间!陈兴发现该收割机严

重漏麦&厂家连派两名技术员均未能解决机

器漏麦的问题后!居然撒手不管!并与经销

商相互推诿&

太康消协介入后!联系山东工商部门共

同办案& 由于确定该收割机出厂不合格#不

能维修完好!经多次协商!收割机厂家愿意

原价退货&

!+"农药不达标案
69!6

年
#

月
!8

日!西华县质量技术监

督局执法人员依法对西华某农药厂进行了

监督检查&经现场对该厂生产的氯氰辛硫酸

农药标注的净含量进行抽样检测!发现其平

均负偏差超过了国家规定要求&西华县质量

技术监督局依据(定量包装商品计量监督管

理办法)相关规定!责令该厂予以改正!并对

该厂相关负责人进行了行政处罚&

徐松 摄


