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#来临之际$有关网络隐私的话题再

次成为关注的焦点% 近日$网民隐私保护和软

件良性发展研讨会在京举行$会上深度分析了

网络犯罪行为% 同时$业界也开始呼吁有关部

门应重拳整顿流氓软件%

业界声讨恶意软件

近日$由中国政法大学传播法研究中心

主办的 !&

#
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'剑指流氓软件 $网民隐私保

护和软件良性发展研讨会#在京举行% 该纯

学术性的研讨会重点探讨了流氓软件的种

种恶行$特别是给广大消费者带来的烦恼和

伤害%

针对类似这些网络侵权违法现象$(消费

者权益保护法)起草人*中国消费者权益保护

法学会会长何山在会上指出$ 在移动互联网

迅速发展的大环境下$ 消费者信息权益保护

出现了新问题$ 也被提到立法的议事日程上

来% 一些人搞软件$通过这些软件把公民信息

收取走后$ 社会上一些违反法律的人和不法

分子利用这些信息滥发垃圾短信$ 侵害消费

者的权益%

中国人民大学民商事法律科学研究中心

网络法研究所副所长朱巍则认为$ 近年来$随

着网络的发展$ 网上各种侵犯隐私的行为$尤

其侵犯个人信息的不法行为逐渐增多$隐私权

作为保障网民信息安全的特殊权利应该独立$

以更好地保障消费者的信息安全%

此次研讨会还以南京法院受理的一件!隐

形#侵害隐私权的案例$来说明互联网上一种

隐形的侵权行为更值得关注% 朱巍认为$被告

网络公司通过其浏览器非法监控*搜集和利用

了用户网络行为信息$实质上侵害了原告的隐

私权$这涉及到的是不正当竞争和消费者权益

保护问题%

!隐性侵权"十分严重

近年来$随着网络的发展$网上各种侵犯

隐私的行为$尤其是侵犯个人信息的不法行为

逐渐增多$隐私权作为保障网民信息安全的特

殊权利应该独立%我国在制定(侵权责任法)的

时候$在该法第二条将隐私权以列举的方式规

定在其中%

目前$ 网络侵害隐私权的主要类型有两

种$一是以不法手段窃取用户注册信息*身份

信息和认证信息$或者利用用户隐私信息实现

不法商业利益的行为$这是!显性#的隐私侵

权% 另外一种侵权是!隐性#的$在用户不知情

的情况下盗取他们的网络行为信息$某些不法

商家利用这些用户的隐私电子信息达到不正

当竞争*侵害用户权益或监控用户行为的非法

目的% 前者涉及到民事侵权领域$后者则更多

涉及到不正当竞争和消费者权益保护领域%

朱巍说$这种!隐性#侵害隐私权的侵权行

为实际上对社会造成的危害更大$一方面侵害

了网民在网络上的行为隐私$ 导致上网行为$

包括私密电子邮件*聊天记录和网购信息被非

法搜集$另一方面也侵害了我国互联网良性竞

争的发展$ 可能会导致我国互联网产业的倒

退% 在隐性侵权中$技术的隐蔽性掩盖了损害

的显露$所以$为此维权的人比较少%

相关法律亟待完善

北京市潮阳律师事务所律师胡钢在大会

上表示$!流氓软件#的叫法始于
&''"

年$互联

网协会在
&''"

年年底推出了 (抵制恶意软件

自律公约)% !流氓软件#可能比较容易为大众

所接受$但更专业的词是!恶意软件#$这是结

合国际国内各方面的情况制定的%

该公约将!恶意软件#定义为在未明确提

示用户或未经用户许可的情况下$在用户计算

机或其他终端上安装运行$侵害用户合法权益

的软件$但不包含我国法律法规规定的计算机

病毒% 这里的!用户权益#包括用户的知情权*

选择权*公平交易权等%

前不久$国务院刚发布了有关物联网的指

导意见$即(国务院关于推进物联网有序健康

发展的指导意见)% 这个指导意见里面特别提

到了隐私问题$要求抓紧推动制定完善信息安

全与隐私保护等方面的法律法规%随着技术的

发展$每个公民的隐私越来越透明也越来越脆

弱$越来越容易被人商业化应用乃至被非法侵

害%

!云计算可以做到中央部署$任意对象*时

空实施%这使得网民的个人数据或隐私变得极

为脆弱$ 个人维权的时候取证又面临巨大困

难%公民维权非常危险$今年
$

月$国家工商总

局对相关网络公司实施的不正当竞争行为予

以行政告诫$表明我国行政机关已经采取步骤

来落实国家相关法律$保护网络的良好秩序%#

胡钢说道%

#吴辰光$
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劣币驱逐良币$在数以万计的国内互联网

建站领域尤甚% 近日$百度发布的(

&'$#

年中

国网站运营趋势报告)显示$超过七成中小网

站陷入低质竞争$对那些优质原创类网站站长

来说$流量和收益很难获取%

据悉$目前
(&)

的网站对搜索引擎的友好

程度较低$近
*')

网站搜索引擎优化程度不及

格$近
#')

对用户需求把握不足% 百度网页搜

索首席产品架构师李明指出$ 互联网信息爆

炸$广大网站求生应该做到!领域更细分*服务

更专业*更贴近生活#%他认为$!搜索引擎与网

站之间必须更紧密*开放*积极主动合作$才能

应对这种机遇与挑战#%

而被称为 !建站和运营百事通# 的百度

!
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#团队则认为$内容质量是网站发展的长期

推动力%根据(

&'$#

年中国网站运营趋势报告)$

中国网站运营面临着三大问题+低质站点泛滥*

对搜索引擎不友好*安全问题严重% 截至
&'$&

年底$国内优质网站仅有
&%)

左右$赚快钱逐渐

成为网站运营的主流趋势$ 高达
(%)

的低质站

点严重挤占了优质网站的发展空间% !

+,,
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代表王淘强调$!网站建设不是一朝一夕能够做

好的$抛弃速成的想法$从用户需求角度出发进

行内容建设与积累$才是目前最需要的#%

而除了低质网站$安全也影响着互联网行

业的发展% 王淘表示$

"%)

的网站都不同程度

地存在着安全隐患$其中$政府机构类网站和

购物类网站被攻击的频率最高$ 植入暗链*页

面篡改*植入网马等是非法攻击的主要方式%

为应对上述情况$百度站长平台为站长提

供了安全检测工具和漏洞检测工具$并将从基

本的网站设置*服务器配置*函数配置等方面

给予站长更多的帮助% 同时$百度站长平台还

从网页搜索排序算法* 新闻搜索排序算法*特

型展现等多个方面$ 适度优待原创优质的站

点$从而保证优秀站长群体的基本利益%

王淘最后透露$ 休闲娱乐* 影视视频*游

戏*教育*
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等是
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年用户需求最为强烈

的领域$

&'$#

还将占据主导地位$建议网站站

长在建站和运营的过程中$尽量往这几大领域

发展转型%

!

&-

推论坛#创始人牟长青认为$
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索引擎优化
1

一种利用搜索引擎的搜索规则来

提高目的网站在有关搜索引擎内的排名方式-

是网站推广最重要的手段之一$网站能从搜索

引擎获得更多用户%
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每天一贴# 博主
234

告诫广大站

长$网站被黑
(#)

是被植入了暗链$所以站长

需要定期进行安全检测%

5,64784,96:

创始人

兼
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渠成则认为$中国的
./0

业界需要搜

索引擎的正确引导$才能逐渐创造一个良性的

网络环境$达到搜索引擎与网站共融的目的%

百度站长平台负责人表示$今年将推出站

长平台!星火计划#$包括原创星火计划*网站

成长星火计划*互联网协议星火计划等$从优

质原创内容*高级站长工具*可使用的协议标

签等多个方面$ 帮助广大站长不断成长壮大%

此外站内搜索计划*站长引导计划等也在百度

站长平台的
&'$#

年工作规划之内%

#张绪旺$
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去年未直接对垒的两大电商巨头因征

税问题首次正面交锋%苏宁董事长*政协委

员张近东呛声淘宝存在假冒侵权现象$纳

税不如苏宁$并提议对电商征税$淘宝与苏

宁易购的矛盾公开激化% 遭到抨击的淘宝

以不点名的方式进行了高调反击$ 坦言并

不反对征税$是否征税只是时间问题%
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上市两年的当当网已经连续七个季度

亏损% 去年全年亏损额扩大至
*<*

亿元$较

&'$$

年的亏损额翻了近一番% 数据显示$

当当自
&'$'

年
$&

月上市后$ 两年内已亏

掉
"<(

亿元$然而$其
;/0

李国庆面对增

长的亏损数据却转移重点称$!同行亏损更

严重#%
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在马云宣布卸任阿里巴巴集团
;/0

后$接班人的猜测就不绝于耳% 近日$阿里

集团宣布$ 任命陆兆禧接任马云的
;/0

职务$ 全面负责除阿里小微金融服务集团

以外的所有业务%对此$马云直言陆兆禧将

身负重任$ 但深信他会带领阿里集团在商

业生态建设上创造更大的奇迹%

#本栏稿件均摘自%北京商报&$


