
编辑
!

关秋丽
!"#$%&'()*+,(-./0123#

45

版
!

"#$ %&$

"#$ %#&

!"#$

年
$

月
.6

日 星期四家电!生活

!"#$%&'()

!"#$%&'()*+,,,

!

-./012

!"

太麻烦!体验感差

简单流畅!多设备互联!智能遥控是消

费者普遍期待的智能电视特点" 不过#目前

智能电视饱受诟病主要一点就是 $体验感

差%"零点公司的调查数据显示#遥控器操作

不便!运行速度慢是当前用户在使用智能电

视时最常遇到的问题" 近七成&

/5178

'的消

费者认为#最重要的是做好用户体验#仅有

0158

的人认为智能电视最重要的是要开发

更多应用功能"

在所有的被访者中#近九成&

99168

'的

人表示下次购买电视时倾向于选择智能电

视" 但界面设计混乱!不易查找内容和智能

应用运行速度慢等问题#会成为他们放弃购

买智能电视的重要产品因素"

#"

不好玩!智能电视应用还太少

智能电视联网功能增加之后#按理说对

于应用的要求应该更高"不过#调查显示#消

费者对智能电视最普遍的需求是在线点播

收看影视剧# 其次是 $收看电视节目%&占

551:8

'" 相较而言#消费者对从应用商店下

载使用各种应用程序的需求明显低于其它

设备"

分析人士认为#这仍然要归结为电视机

的特性# 即电视机最主要的功能还是 $显

示%"当然#易用性强的智能电视应用会增加

电视机的吸引力"

$"%&'

"手机屏幕太小

有一种观点认为#

;$<

!智能手机的出现

$抢%了电视机不少观众" 但调查显示#近九

成消费者偏好使用智能电视而不是
;$<

!手

机在线看影视剧" 在线看一部影视剧时#近

:

成消费者倾向于使用智能电视在线点播

观看# 仅有
..1.8

的人选择用智能手机或

;$<

在线点播观看"

调查分析认为#屏幕大!观影舒适!音效

好是智能电视相较智能手机及
;$<

在影视

观看体验上的主要优势" 反过来#这也说明

电视机在面对其它联网设备$抢观众%时并

非束手无策"

"

34/567

早在智能电视兴起之初#家电问题研究

者! 夸父咨询传播机构咨询师刘步尘就表

示($彩电厂家归根结底是硬件制造者" %他

对于厂家蜂拥转向智能电视表示谨慎的态

度"

但从厂家的角度看# 发力互联网应用!

$软硬兼施%#在某种程度上也有点无奈" 曾

有彩电厂家人士对记者表示($如果没有好

的应用体验#消费者可能更不买单" %

鉴于智能电视的发展现状#已经有很多

彩电企业重新认识市场形势#回归电视机的

基本显示功能#并且增强智能电视的联网适

应能力" 在今年春季的集中新品发布中#厂

家们的$对策%已经初露端倪"其中的趋势将

在很大程度上改变电视机观众的看法"

!"

看法一!超高清显示

作为最基本的显示设备#$看得更清%一

直是电视机发展的主线 " 此前 # 全高清
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的电视机一直被视为行

业最高标准# 而比
.:@A!.A9A;

还高一倍分

辨率的
096A!@./A

&俗称
6B

超高清
C>?

电视'去年下半年开始大量上市"

索尼&中国'有限公司总裁栗田伸树先

生表示($电视的定位首先是要带给用户最

佳的画质和音质体验#

6B

已经成为消费电

子行业发展的新坐标" 新年销售旺季#

96

英

寸
6B

液晶电视的销售超过预期#这充分说

明了消费者对于
6B

的高度认可"所以#我们

一直强调)回归音画*#即电视机回归产品的

画质和音质" %

而国产品牌的
C>?

超高清阵营也日

具雏形 " 康佳近日将在武汉发布新系列

C>?

超高清电视产品线#从最小的
7A

英寸

到最大的
96

英寸不等# 并且将价格定位在

::::

元到
95999

元# 最低价格不足万元#使

其价格处于更多消费者所能接受的平民化

价格"

#"

看法二!简化遥控器

智能电视具有潜在的巨大购买群体#但

是消费者同时非常担心智能电视操作界面

设计混乱!不易查找内容和智能应用运行速

度慢等问题" 鉴于此#智能电视的操控不能

过于复杂#彩电厂家正在考虑简化操控"

%;$<

的成功之一就是简单易用的触屏

操控" 对于消费者来说#智能电视最简单的

体验就是在遥控器上做文章#简化遥控器功

能" 对此#海信集团董事长周厚健认为($消

费者不满意遥控器的复杂由来已久#但遥控

器越来越大!按键越来越多#背后是电视厂

家的麻木和傲慢" %他同时透露#海信将对操

作系统做重大革新#很快就将推出极简智能

电视"

$"

看法三!多设备互通

尽管目前联网率低#但智能联网功能又

不能缺少#因此智能电视的$联网%功能并不

会削减#而是采取了与智能手机!平板电脑

更为简单易用的兼容方式" 索尼新推的理

念#就认为电视机家庭娱乐中最重要的功能

是提供最佳的画质和音质#而同时可借助与

其他设备的智能连接来共同完成家庭娱乐

设备的$智能化%"

比如# 电视机可以通过
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智能连接'将手机内的

高清内容呈现于高清电视上# 展示视频!照

片!音乐等内容"同时#消费者还可以使用电

视机遥控器来遥控浏览智能手机里的内容

和互动应用程序"

又如#一触镜像技术可以利用手机流行

的
L=M

近场通信技术# 将手机与遥控器对

接#建立起与智能电视的互联#在电视上以

镜像的方式复制手机屏幕上的内容进行浏

览#可以与朋友及家人分享智能手机里储存

的照片!视频!音乐及游戏等精彩内容"

此外#还有多屏遥控应用&

NO P%<EO%E*

技术'#可以多屏互动#实现互联互通#增强

电视与移动设备的连接性能#带来更新颖的

电视娱乐体验" #羊晚$

!!!!!!市场调查数据表明%目前市售智

能电视的销售量占平板电视比重已
经接近了五成% 不过中国电子商会

最新发布的调查数据显示% 智能电
视激活率不到

$()

% 只有
#*)

左

右& 而市场调查公司'''零点研究
咨询集团近期发布的调查也显示%

全国
#+

个重点城市中 %

#,-.+

岁
已购买智能电视和有电视购买需求

的白领人群% 六成消费者对于智能
电视了解不多(

鉴于智能电视在市场上推了半
天却很难达到预期效果的现实%近

期诸多彩电厂家已经开始重新审视
电视的本质% 要么回归电视画质的

原路%转战超高清
./

电视%要么增

强操控体验性%多管齐下%希望能让
智能电视)更简单易用*(

*+,

-./0#123

年初#就有日本媒体发布调查结果#评

选出$

.A

年内将消失的电子产品%#其中不

乏非智能手机!传真机!

;M

电脑!数码相机

等当下热门电子产品"而从发展趋势看#以

下
/

款产品很可能在不久的将来# 成为人

们只停留在回忆中的$那些年#我们用过的

电子产品%清单"

!"#$!"%

消失指数!
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在各种新型的音乐下载! 播放器产品

兴起之后#各类
D;0

现在的总体销量非常

糟糕+同时#由于智能手机的功能越来越强

大#可以兼容
D;6

的功能#

D;6

也面临巨

大的生存挑战"

D;0

的消失#跟
D?

播放

器一样#几乎可以认为就是时间问题"

89:;<

消失指数!

!!"""

在手机拍照功能日益强大之后# 在像

素!技巧!修饰软件等各种拍摄功能和技术

上#足以跟卡片机相提并论#因此数码卡片机

面临非常大的挑战"什么时候消失#要看市场

反应" 不过#单反相机由于拍照效果更好#并

且更受发烧友喜欢#仍然有巨大的市场#生存

压力并不大" 经典机型甚至有可能升值"

=>? &'( @ABCDEF
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消失指数!

!!!!"

如今家电卖场几乎很难看到传统的显

像管
MQN

彩电" 由于技术发展的缺陷#电

视机产品更新换代#

MQN

彩电在五六年前

就开始逐步撤出市场# 完全被平板彩电所

取代"即便是在平板彩电当中#随着更大尺

寸!更高清晰度的
K!?

乃至
RK!?

液晶电

视机的出现#等离子电视&

;?;

'的势力正

在减弱"目前只有三星!松下和长虹三个品

牌有少量产品"据日媒报道#松下在上海的

等离子电视组装厂已经传来停工甚至关闭

的消息"

AF;H

消失指数!
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三四年前热门的一款电子产品# 成为

年终送礼的热门产品# 尤其适合送给小孩

子"不过#分辨率低!功能简单是其软肋#逐

渐被标准更高的平板电脑# 乃至互联网冰

箱等产品的液晶显示屏所取代"

AFI

消失指数!
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电子书出现的时候# 曾经引发它会淘

汰纸质书的传言#但残酷的现实是#电子书

最终不敌越来越发达的平板电脑和智能手

机"尤其是平板电脑#几乎可以完全取代电

子书" 曾经的电子书行家,,,汉王早已无

声无息#而亚马逊推出的
B%I<&E

电子书也

悄然消失"

JKL

消失指数!

!!!!!

@AA9

年到
@AA:

年前后# 上网本曾经

风靡一时" 但随着
%;$<

等平板电脑的迅速

崛起以及超极本的涌现# 上网本因配置过

低!功能单一等原因纷纷被戴尔!三星!惠

普等抛弃" 消失同样是时间问题"

+启兵$

电子书


