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一位市民随身携

带的各种卡!

晚报记者 牛思光 摄
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成了某商家的会员!并在预付卡里充了不少钱!

结果商家悄悄"人间蒸发#了$$近年!预付卡消费

陷阱已成为消费者投诉焦点之一%如今!商家想要设

预付卡陷阱没这么容易了!这是因为根据国家规定!

发行单用途预付卡的经营单位要到商务管理部门进

行备案并建立企业资金存管制度%昨日!记者从市商

务局获悉! 我市单用途商业预付卡备案管理前期准

备工作已全面就绪!&单用途商业预付卡管理办法'

将在我市正式实施%

!

晚报记者 牛思光 张洪涛 实习生 张亮

本报报道回顾
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商水县的李先生办了两张洗脚卡!本想着方便(省钱!没想

到卡才用几天!经营者竟神秘失踪了% 李先生介绍!前些天!商水

县新开了家洗脚店% 由于这家店离李先生家比较近!他便和妻子

一起进店"体验)%"我们生意刚开业!优惠大酬宾!

255

元办张卡可

以洗
65

次!比平时便宜多了% )经不住老板闫晨*化名+的低价推

销!李先生花
655

元办了两张卡% 见状!周围的顾客也在闫晨的劝

说下!纷纷办卡% ,卡还没用几次!洗脚店突然关门了!再去找老板

闫晨!要么关机!要么不接电话!最后直接说店面转让了% )李先生

说!由于上当的人不在少数!他被推选出来帮大家维权% *本报于
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版以 &办卡容易用卡难 小心优惠卡陷

阱'为题进行过报道% +
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春节期间!以前买的洗车卡不能用了!只收现金!原来洗辆

车只要
28

元!春节期间居然要价都是
15

元%市民毛先生年前刚在

周口市区黄河东路一家洗车店办了一张洗车年卡% ,昨天!我去洗

车!工人说涨价了!洗次车从以前的
28

元涨到了
15

元!而且年卡

不能用%)毛先生说!洗车工人告诉他!涨价的原因是老板回家过年

去了!不给他们发工资!他们只能靠洗车挣点工资!所以说!这段时

间年卡不能用了%*本报于
6522

年
6

月
3

日
451

版以&洗车店春节

期间集体提价 洗车卡禁用 洗车费翻倍'为题进行过报道+
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花
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元办了一张美容卡!只做了几次美容!美容店竟突

然关门消失了% 市民张女士向本报投诉!称一养生馆在没有退还

剩余费用的情况下就,人间蒸发)了% 张女士说!去年
.

月份!她在

一家美颜养生馆举行,交一年送半年)优惠活动之际!办了一张价

值
+,-)

元的美容卡
9

含
*(

次护理美容+%办卡之后!因为平时工作

较忙!她总共也没做过几次% 大年初七那天!她到该美容馆消费

时!发现那里已是人去楼空% 她拨打美容馆老板的手机!一直没人

接听% ,如果找不到老板!我就等于损失了
2555

多块钱啊- )张女

士苦恼地说% *本报于
6553

年
6

月
7

日
458

版以&美容馆,蒸发)

美容卡成废纸'为题进行过报道+

市消费者协会

预付卡消费风险大
!!!!!!

市消费者协会秘书长赵曼丽介绍!目前!我市很多商家推出了

预付卡消费!由此引发的消费侵权投诉也不断增加!去年!全市各

级消协共受理消费者投诉
66:3

起!其中预付卡消费的投诉占总投

诉量的
21;

!并且呈逐年增多的态势"

消费者使用预付卡消费存在一定的风险! 一旦出现商家店面

转移和找不到商家老板之类的情况! 消费者手中的预付卡就无法

继续消费!给消费者自身的权益带来一定的损害"消费者来到消协

投诉反映的主要问题集中在预付卡霸王条款过多#服务质量缩水#

经营者携款突然消失等问题" 许多经营者利用合同格式条款的特

点!将自己的意志强加给消费者!从而损害了消费者的合法权益"

赵曼丽介绍!在众多预付卡投诉中!投诉量最多的应该是服

装购物卡和洗浴卡!去年消协在办理的一起洗浴卡投诉时!因为

找不到洗浴中心老板!消费者的投诉无法得到解决" 在办理另外

一起服装购物卡投诉中!也碰到店面转让#老板找不到等类似问

题!这些给消协的办案带来一定的麻烦!也是在具体办理此类投

诉案件中最让人头疼的问题"

$接到消费者的投诉后!我们会第一时间受理"如果是县里的投诉!

我们直接转到所属县消协处理%如果是在周口市区范围内!我们亲自到

现场处理!为不少消费者解决了实际问题" &赵曼丽介绍!由于在具体办

案过程中!存在一定的困难!因此!此类案件的结案率大约在
:<;

左右"

市消协提醒广大消费者!预付卡消费缺乏规范管理!消费者

不要图省事#图便宜而购买预付卡!特别是尽量不要购买大额的#

使用周期长的预付卡!以免带来烦恼!造成损失"

解读 !单用途商业预付卡管理办法"
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近年来! 单用途商业预付卡在减

少现钞使用#便利公众支付#刺激消费

等方面发挥了积极作用!受到商业企

业和消费者的普遍欢迎" 但在单用途

商业预付卡市场蓬勃发展的同时!也

存在监管不严#违反财务纪律#缺乏风

险防范机制和公款消费#收卡受贿等

问题!严重扰乱了市场秩序!助长了腐

败行为"

6<22

年
8

月
61

日!国务院办

公厅下发了'国务院办公厅转发人民

银行监察部等部门关于规范商业预付

卡管理意见的通知(! 就规范商业预付

卡管理做出全面部署"
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年
3

月
62

日!'单用途商业预付卡管理办法(

9

以

下简称'管理办法(

=

以商务部
6526

年

第九号令公布!'管理办法(的主要内容

共七章四十二条!包括总则#备案#发行

与服务#资金管理#监督管理#法律责任

和附则
>

制定了以业务流程规范#动态

信息监测和预收资金存管为主要手段

的监管模式!重在加强对单用途预付卡

预付资金和服务业务的管理"

单用途卡定义
'管理办法(明确了单用途商业预

付卡的定义!包括
7

个方面属性)一是

发行主体系从事特定行业的企业!即

从事零售业#住宿和餐饮业#居民服务

业的企业法人%二是使用限于特定范

围!即在本企业或本企业所属集团或

同一品牌特许经营体系内%三是性质

上明确其为一种预付凭证%四是形式

上不限载体!包括实体卡和虚拟卡"

发卡企业范围
发行单用途商业预付卡的企业涉

及行业众多!根据商务部行业管理职

责!'管理办法(将零售业#住宿和餐饮

业的发卡企业列入调整范围!并将调

整的行业分类列表作为'管理办法(附

件" 同时!为细化管理!'管理办法(将

发卡企业详细划分为规模发卡企业#

集团发卡企业#品牌发卡企业和其他

发卡企业"

企业发卡要有备案
'管理办法(分别明确了各类发卡

企业的备案时限#备案机关#需提供的

材料和备案变更等问题" 对于规模发

卡企业#品牌发卡企业和集团发卡企

业!要求其提供财务状况等信息!以便

备案机关对其进行风险监测%对于其

他发卡企业!'管理办法(简化了其备

案程序" '管理办法(同时规定!已备

案的发卡企业可在发行的单用途卡上

标明备案编号"

三项制度管理办卡
'管理办法(对$实名购卡制&#$非

现金购卡制&#$限额购卡制& 进行了细

化" '管理办法(规定!个人或单位购买

充值记名卡的!或一次性购买
2

万元以

上不记名卡的!应实名购卡" 单位一次

性购买单用途卡金额达
8555

元以上或

个人一次性购卡金额达
8

万元以上的!

以及单位或个人采用非现场方式购卡

的!应通过银行转账!不得使用现金"单

张记名卡限额不得超过
8555

元! 单张

不记名卡限额不得超过
2555

元"

发卡服务有规范
'管理办法(建立了一系列单用途

预付卡业务管理制度!旨在减少各类

消费纠纷!全面保护持卡人权益"

'管理办法(规定企业向购卡人提

供单用途卡章程或应购卡人要求签订

购卡协议!明确章程和协议中须包括

单用途卡购买#充值#使用#退卡#挂

失#转让的方式!以及收费项目和标准

等内容!防止因约定不明确#协议不完

整#持卡人不知情等!导致持卡人利益

受到侵害"

'管理办法(规定!明确记名卡不

得设有效期!不记名卡有效期不得少

于
1

年% 对超过有效期尚有资金余额

的不记名卡应提供激活#换卡等配套

服务"

'管理办法(明确规定了!发卡企

业在终止兑付未到期单用途卡之前

15

日!在备案机关指定的媒体上进行

公示!并向持卡人提供免费退卡服务!

以保证持卡人有合理途径#时间进行

退卡"

发卡企业要交保证金
'管理办法( 设立了资金存管制

度!规定规模发卡企业#集团发卡企业

和品牌发卡企业应将部分预收资金委

托商业银行进行监管!旨在遏制发卡

企业超发#滥发行为!降低预收资金风

险" 考虑到预收资金已成为部分商业

企业重要的资金来源!'管理办法(同

时设定了存管资金冲抵措施!允许发

卡企业以保证保险保单#担保保函#银

行保函等形式代替资金存管协议!从

而最大程度降低企业经营负担"

发卡监督管理和法律责任
'管理办法(规定了各级商务主管

部门#行业组织的职责!明确了商务主

管部门监督检查的范围#受理举报与

投诉的方式!明确了不同违规情况下

的处罚机关和处罚方式" 为了提高管

理效果!'管理办法(还设立了公示企

业违规信息的处罚措施!使相关利益

方能及时了解企业的业务情况!从而

充分发挥社会的监督作用"

市商务局 预付卡管理前期准备工作已全面就绪
!!!!!!

昨日!记者从市商务局获悉!我市

单用途商业预付卡备案管理前期准备

工作已全面就绪!银行金融部门的准

备工作已经就绪!全市规模以上发卡

企业普查工作已经完成!'单用途商业

预付卡管理办法(将在我市正式实施"

市商务局市场秩序科科长陈锐介

绍!近几日!市商务局将召开全市规模

以上发卡企业动员部署会议!向我市

各发卡企业讲解#部署单用途商业预

付卡管理办法实施办法" 按照实施计

划! 在
7

月中旬完成全市规模以上发

卡企业备案工作!同时县级一般发卡

企业也要完成企业备案工作" 随后!

市#县两级商业稽查队将检查辖区内

各办卡企业的办卡台账!对发现问题

的企业先进行提醒教育!之后仍未及

时建立办卡备案台账的企业会被处以

2

万元以上
1

万元以下罚款% 企业若

在实际经营中违反发卡条件#存管资

金#退款管理等事项!也会被处以
2

万

元以上
1

万元以下的罚款"

据悉!我市在推广'单用途商业预

付卡管理办法(过程中将实行典型化

管理" 在接下来的工作中!我市商务

部门将树立一些发卡企业正面典型!

发挥积极带头作用%同时对一些工作

不积极的企业提出批评!并建立黑名

单!将黑名单上的企业在媒体上进行

公示"

办卡容易用卡难
一不小心掉陷阱

我市给单用途商业预付卡上#紧箍咒$

消费卡不能随便发


