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家居消费中 !只

要掌握一些消费常

识!或者在购买时多

些维权意识!有意识

地保留一些文件资

料!或许后期即便出

现问题!也能很好地

维护自身权益" 本期

我们就请资深律师

为您的家居消费把

关"

!!!!!!

综合消费者曾遭遇的以上案例!王仕平

律师还特别提醒读者!资信比合同重要" 合

同是对双方权利义务的规定!但最终需要人

来实施"如果资信不佳!合同拟定再好!消费

者的权益也很难得到保证"实际上作为普通

消费者! 很难拟定一份特别完美的合同!何

况文字本身就是灵活的" 反过来!如果卖家

具有良好的资信!即使合同存在瑕疵!通常

也不会影响到合同的履行" 因此!在选择商

家时!特别是大宗交易时!应明确#资信比合

同更重要$这一观念!不要舍本逐末!消费者

应花些精力了解商家的资信情况!择良者而

交易%

#小文$

!!!!!!

%事件回顾& 杜女士看上了一套红木家

具! 当问到所用木材时! 销售人员说是进口

木材&&&'非洲红酸枝$% 杜女士以为是自己

理解的'红酸枝$!便高价买回了家% 直到懂

行的朋友来家做客! 聊起这刚买的红木家具

时! 她才得知自己吃了亏! 此酸枝非彼酸枝

也%

%记者调查&有些不良商家通常采取模糊

销售的方法! 导致消费者误以为是自己熟悉

的木材" 比如#橡木$与#橡胶木$%&全实木家

具$与&板木结合家具$%&大叶黄花梨$与&黄

花梨$%&主材$与&辅材$等等' 通常消费者在

听到这些名词时!并不深究!等到付了钱拿到

货才发现与自己当初所想的不一样!而合同中

并未规范标明!只得自认倒霉"

%消费提示&市场上所销售的家具并不尽

如销售员口中所说!在价格%木材%工艺等方面

都有优劣之分" 王律师表示!家具的品质表达

具有专业性!对于普通消费者而言!想要准确

分清有些难度" 而合同用语应当规范准确!能

使用学名的尽量使用学名!否则发生争议时!

消费者的主张难以得到支持"
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家装公司对于业主来说意味着工程和设

计质量的保障!也是维修服务的保障" 在选择

家装公司时!您需要问以下问题!来考察其管

理是否到位"

!"

平均每平方米装修报价是多少'

附带问题是( 你们公司能够提供什么样

的主材) 品牌家装公司的消费也分经济%舒适

和豪华档!问这个问题其实是在自身装修有预

算总价的时候!判断这个家装公司的档次是否

与预算相符*

如果超出太多!那也没必要再多问!浪费

双方的时间了!赶紧起身谈下家吧*

#"

装修工程质量怎么样'

设计师戴瑞强介绍!很多业主喜欢问工人

是哪里的!以此来考察这个公司的施工水平如

何!&其实规范的管理才是合格工程质量的保

障!这其中包括公司对工人的管理+质检人员

对工地的管理以及验收制度等" $

设计师们表示!问题应该集中在公司对于

工程是否有严格的监管机制(你们对工人是怎

么管理的) 你们对质检是怎么管理的) 一般工

程的哪些环节可以验收) 验收标准是什么样

的) 质检员多长时间下一次工地) 如果这时设

计师能够拿出成文的规定或者文件之类的管

理制度比空口白话更让人信服"

另外!还可以询问质检员下工地时是否要

跟业主联系
6

戴瑞强介绍!有些公司在很多情

况下!质检员只是单方面的巡检!没有与业主

进行直接的沟通" 即便不能约业主一起去工

地!在工地现场!质检员如果能够与业主电话

沟通!反馈工地的施工情况!存在哪些问题!说

明管理很到位! 对业主来说也有很好的信任

度"

工程的保修期有多长) 谁来负责保修) 出

现问题后!多长时间内可以保修) 从这些问题

的回答中!可以看这个公司对保修问题的管理

是否到位!在承诺真实有效的情况下!保修时

限长的公司更有优势"

$"

怎么在装修过程中让我省心'

装修是一件繁琐的事情!涉及的人员和事

务众多!需要打交道的至少有设计师%主材员%

施工队,施工队中还包括木工%瓦工%油工%水

电工-%质检员等人员!事务更是涉及各项主材

的验收和施工的确认!因此!省心成了不少业

主的迫切需求! 一些公司也在此做了不少工

作!但多有文字性的规定!具体遇到什么事情

如何处理等!业主在选择时更是要让设计师说

出个所以然来* 如主材的结款%多退少补由谁

负责) 装修过程中出现问题了第一责任人是

谁) 有哪些制度保证让我装修的时候比较省

心) 然后再从设计师的回答中!判断公司是否

有相应的规章制度和服务* (京华$
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对于初次装修的人来说!通过沟通选择与自身需求相符的家装公司)设计师和技术过硬的施

工队还真不是件容易的事儿* 为此!我们特意请业内人士来教您怎么通过问问题来完成家装第

一步+,,选择家装公司*

!!!!!!

要选择别人!先得定位自身的需求* 设计

师倪健介绍!首先!您最好先明确这些内容(比

如从设计角度讲!您是需要简单的设计!完成

房屋的装修工程就行!还是对设计有较高的要

求!希望在完成工程之外!有很多独特的设计.

从预算方面来讲!您家房屋装修总价的预算是

多少!比如
!77

平方米的房屋连装修带主材备

了
!7

万元! 那么因为品牌公司轻工辅料的价

格相差不大!除了设计费支出外!您还需要细

致考虑到主材是什么档次* 如果主材档次较

低!那选择家装公司的余地很大.如果档次过

高!则预算不足*

自身需求先应弄清

选公司主问三要素

家居消费需多学多看
律师提醒择良交易

!!!!!!

-事件回顾 &读者邓小姐在选好地板材

质 (颜色准备交款时 !销售人员拉住了她并

承诺如果她与厂家直接签单 ! 还可享受折

上折% 她爽快地把钱交给了销售员% 地板装

好后没多久 ! 邓小姐就发现走路时有空鼓

响声 !地板有些变形 % 她找到厂家 !厂家却

以各种理由推脱 % 邓小姐拿着收据找到卖

场维权 ! 卖场则以私下交易为由拒绝售后

服务%

-记者调查&各大家居卖场的收银台附近!

基本会贴有&严禁私自收银和场外交易$的提

示* 卖场和厂家联合进行的促销活动!在卖场

正规合同下!才能得到卖场的售后服务* 消费

者与卖家私下商定的优惠折扣!不经卖场统一

收银的交易!通常很难得到卖场的服务和维权

保障*

-消费提示&&签私单$看似很美!一旦出

了问题! 对消费者对卖场都有一定的伤害*

律师王仕平表示!合同只对当事人具有约束

力!卖场未参与交易!不应承担责任* 作为卖

方 !厂家仍然需要承担法律责任 !根据产品

情况予以修理 +更换或退货 !消费者可要求

厂家承担责任* 市场经济是信用经济!诚信

原则既是道德规范!也是法律要求* 作为消

费者 !应尊重诚信原则 !避免 &签私单 $的不

诚信行为*

私下签单权益难维护

勿按自身习惯理解
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-事件回顾&刘先生买了一套销售员所说

的'实木家具$&&&三开门的大衣柜(两个床头

柜加上一张双人床!一共花费了近两万元% 但

到货之后!刘先生才发现衣柜柜板大部分是板

材的!合同上写的是'板木结合家具$没错!但

并不是导购员所承诺的 '除了柜子背面是薄

板!其他全实木$% 合同并未对板材使用量进

行约定!刘先生很是头疼)'真后悔当初没把导

购说的话录下来% $

-消费提示&王仕平介绍!任何合同内容都

应具体+规范+准确+全面* 作为家装或家具合

同!由于比较复杂!除文字方式外!可采取图

片+影像等方式与文字结合来表述家具或装修

的品质* 商家承诺或宣传的内容!只要可能就

尽量采取上述方式固定* 如商家不予配合!可

以暗自录音录像留存* 在诉讼中!这些也是证

据的种类* 但由于音像材料的可编辑性!往往

会受到对方的质疑!需要结合其他证据一起认

定* 对于特别重要的材料!可以考虑采取公证

方式* 公证证明的证据直接可以当证据使用*

收集证据以防猫腻

!

律师提醒

商家资信很重要

巧提问
选家装公司


