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!"分钟! 平安人寿理赔时效新记录"两天赔付达成率超 #$%

!!!!!!%$!"

年伊始!平安人寿重磅推出"标准案件!资料

齐全!两天赔付#的服务升级举措!不断引领保险行业提

升理赔服务时效$ 近日!平安人寿重庆分公司凭借强大

的平台优势!完善的理赔流程!从受理到理赔仅
")

分钟

的速度!刷新寿险理赔时效记录!以高标准践行了对客

户"服务保障%诚信至上#的承诺$

前些年!李先生先后在平安人寿为自己投保了平安

鸿盛%智盈人生!并附加无忧意外%无忧意外医疗%健享

人生医疗险$ 今年初!李先生因&强制性脊柱炎#住院治

疗!花费近万元的医疗费用$出院后!李先生向平安人寿

重庆分公司提交了理赔申请资料$仅
")

分钟后!李先生

还没回到家中!就接到了公司发出的理赔信息'&赔付医

疗保险金
1''(

元#$ 如此快速的理赔!赢得了李先生的

认可和称赞$

感受到如此快速理赔的! 并不仅仅只有李先生$

%$!"

年
!2%

月期间! 平安人寿共结案标准案件
3&')&%

件!

%

个工作日的标准案件结案率为
'1,$'4

! 平均结案

时效
$,(3

个工作日!专业%高效的工作在兑现服务承诺

的同时!也为客户及其背后的家庭第一时间送去了贴心

关怀$

&没有什么东西是永恒的!只有

3$$(5

的短信是永恒的$ #网上的这

句流行语可不只是一句玩笑话$ 逢

年过节会有
3$$(5

的祝福%天气好坏

它会捎来消息% 流量超支它会主动

提醒((各种关心用心背后!手机病

毒!

3$$(5

也主动预警$

而控流量%杀病毒!在我们的通

讯生活中!是继买手机%选套餐%明消

费%防侵扰之后!要面对的又一问题$

在此次周口移动的&十项主动服务举

措 #中 !无论是 &数据流量 !主动提

醒#!还是&手机病毒!主动预警#!都

只为一件事)))就是让客户更加放

心地消费!更加明明白白地消费$

数据流量!主动提醒

您的流量"尽在掌中#

据调查!普通人每天看
3)$

次手

机!平均每
5,)

分钟看一眼!似乎每

个人都有&手机依赖症#$这些手机控

们通过手机查阅新闻! 交友聊天!娱

乐生活!而这背后!都是通过一个叫

做
"6

的智能网络和网络流量作为

支撑的$

流量我们并不陌生!我们办理流

量套餐! 购买流量包! 也频频收到

!$$(5

发来的数据流量!主动提醒的

短信!但您的流量!&尽在掌中#吗*

&截止
%$!"

年
"

月
)

日
%&

时!

您
"

月份的包月使用情况如下'全球

通全网统一商旅套餐
((

元)))包月

免费通话时长
)&

分钟!手机上网
%$

元套餐)))免费流量剩余
!$78

$ #

一个简单的提醒!让陈晨非常清晰地

看到了自己的流量剩余不多!&看来

该酌情使用了! 或者再办理一个
!$

元的流量包#$ 他这才立即调整了自

己的资费$

在如今的
"6

智能生活中!没有

流量可不行!但据记者调查!很多人

并没有刻意去查过自己的流量到底

还剩余多少$

&当你的流量超出套餐流量时!

将会以
!79

元计费!这样就会特别不

划算$ 所以!当用户的流量即将超出

时!

3$$(5

就会及时提醒! 以免不必

要的资费浪费$ #周口移动相关工作

人员表示$

这就是周口移动全面推出的&十

项主动服务举措#中的&数据流量!主

动提醒#服务!这对于陈晨这样的手

机控们来说!既让他们控制和掌握了

自己的流量消费!又能制定出符合自

己消费习惯的流量!避免了不知情的

资费消费!&这项服务让人觉得特别

省心!随时掌握自己的流量!才能尽

情享受智能生活$ #陈晨说$

手机病毒!主动预警

对您说声"不用担心$

有网络!有流量!在没有安全防

护下!就会有&病毒#趁机进入您的手

机$这些病毒会以各种形式侵入用户

手机!恶意盗取用户私人信息!恶意

扣除用户的手机资费$ 了解了这些

后!您还放心吗*

在去年
'

月份!中国移动曾监测

发现 &网页篡改#%&伪装系统升级#%

&魔术主题#%&扣费插件#%&安卓灰鸽

子#等
3&

款新型手机病毒!造成了客

户手机后台自动联网%自动修改浏览

器书签%不知情订购业务%无法正常

接收
3$$(5

短信%无法正常卸载该软

件!严重侵害客户权益$ 中国移动通

过省公司网站%营业厅%微博等多种

渠道发布了消费警示信息$

面对这样的情况该怎么办* &如

您的手机上出现以上症状!很有可能

已感染手机病毒!您可登录中国移动

应用商场
:7.;<=> 7?@A>BC
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搜索免费杀毒软件&杀

毒先锋#! 下载并安装后更新至最新

病毒库!随后进行恶意软件手机病毒

查杀即可$ #周口移动工作人员告诉

记者$

今年!周口移动 &十项主动服务

举措#中提出了&手机病毒主动预警#

服务!及时更新中国移动监测到的活

跃病毒!让用户在第一时间做好预警

工作$

在此! 周口移动同时提醒用户!

为了避免手机感染病毒'不要打开手

机接收到陌生号码发

送的信息或链接+不要

下载并安装任何来历

不明的软件+ 使用
HI

卡 %

JKLM0HN

等内存

卡交换数据时注意防

止病毒感染+隐藏或关

闭手机的蓝牙功能!以

防手机自动接收病毒!

更不要安装通过蓝牙

发送过来的可疑文件+

平时手机内的电话本

及重要信息要经常备

份!以防感染病毒后丢失+建议给手

机安装适用的杀毒软件!并关注最新

手机恶意软件手机病毒的信息及防

范措施$

&原来不知道手机病毒时时刻刻

在我们身边!我决定赶紧下载一个杀

毒先锋!做好手机防范工作$ #陈晨

说!周口移动的&手机病毒主动预警#

服务应该能让更多人养成良好的保

护手机的习惯$

%举措看点&

数据流量!主动提醒'对于未订

购数据流量套餐的客户!首次使用以

及数据流量费用达
3$

元时将主动提

醒+对于订购数据流量套餐的手机客

户!当套餐余量低于
3$4

和使用完毕

时将主动提醒$

手机病毒!主动预警'及时主动

通过门户网站发布手机病毒预警!客

户通过&杀毒先锋#软件可以查杀手

机病毒$
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#消费者权益保护日前夕!河南移动以领先对手)领先业界的经营理念!推出*十大主动服务举措$+从业务服务全领域关注您的通信

沟通!保障您放心消费+ 十项举措!满分为您,

!!!!!!

!十大主动服务举措周口客户体验活动"记实报道第三篇###流量安全篇$数据流量%主动提醒&手机病毒%

主动预警
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掌厅网厅!便捷主动
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晚会曝光网易默认多家第三方公司在

网站挂代码"从而获得用户浏览记录"甚至连邮件内容

都会被追踪分析"由此让广告投放更精准#网易公告称

$不存在任何个人参与窥探用户隐私的可能性%#央视

则进一步公布网易直邮广告价格和相关规定" 以证明

其收集用户隐私用于商业目的&

从舆论反应看" 此事的关注焦点已不在于 $小甜

饼%'

OPPQRS

" 在互联网里指网站用来辨别用户访问

行为的加密数据("而在于究竟央视是否会继续追打)

网易是否继续否认& 眼看着" 一个重要而严肃的论题

就要化为热闹八卦"一时纷纷攘攘"然后快速沉落***

问题依旧&

互联网上病毒泛滥)黑客猖獗"固然令人头痛& 有

资质的合法企业游走在法律尚未覆盖的中间地带"在

未经用户同意的情况下"通过技术手段获取用户资料"

用以获取商业利益"影响更为巨大&

$小甜饼%绝非网易独有& 事实上"央视
"

+

3)

晚会

中" 还同时曝光了宽带运营商强制推送用户无法屏蔽

的垃圾弹出广告) 安卓系统手机应用软件窃取用户隐

私等& 互联网加上手机用户" 在中国已覆盖最有消费

能力的数亿人口& 足见"在数字时代"从电信运营商到

门户网站) 大小论坛等有条件获得用户资料的互联网

企业"究竟该怎样保护)管理以及有限度地利用这些用

户资料"又该如何界定个人的网络隐私范畴"已是不容

回避)值得认真探讨的大问题&

近
3$

多年间"互联网行业膨胀发展速度有些,迅

雷不及掩耳%" 技术更新换代快" 商业盈利模式创新

快" 整个行业在很多方面都来不及沉淀出足够稳定的

职业道德操守和行业自律体系& 在外在监管方面"一

方面大多数公众缺少对互联网技术和行业特性的深入

了解"难探门墙#另一方面 "政府层面的立法 )监管一

直更多立足于保护国家安全)维护社会稳定"而较少针

对商业时代下公民个人权益的尊重与保护" 研究也远

远不够&

未来十年"新一届政府已下定决心"将依法治国视

为根本"用李克强总理的话说 ",无论任何人 )办任何

事"都不能超越法律的权限"我们要用法治精神来建设

现代经济)现代社会)现代政府%& 互联网与新媒体这

一最为,现代%的经济)社会领域 "原本应该是建设法

治国家)公民社会的重要契机"应该成为法治社会的范

本"而不是任由追求利益最大化的资本冲动为主"成为

杂草丛生)虫蛇混迹之地&

但愿"对,小甜饼%的关注"不止于围观与八卦& 在

它弥漫成,绝症%前"能有人管)有法管&
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今年
3

月份 "广东省阳江市

大约
"$

名中小学校长到云南西

双版纳)华东等地公费 ,考察 %和

旅游& 对于中央
#$3#

年
3#

月初

出台的八项规定 "阳江市教师校

长培训中心工作人员称 - ,文件

到这边可能会慢一些& %

文件迟了 "公款游了 & 这就

是阳江市
"$

名中小学校长 ,考

察游%背后的逻辑& 当然"也有当

事人说得很实诚 " ,顺便了解了

那边的风俗民情 %& 关于这个考

察的性质 "当地相关部门工作人

员自己的解读 "就足以坐实公众

心 中 的 想 象***,现 在 这 个 情

况 "以后可能市教育局就不会再

批准外出考察了 & %真要是非去

不可的考察 " 怎么会不再批准

呢.

公款出游在某些地方早已

是肥皂剧 "没有什么跌宕起伏的

情节& 倒是这次的 ,校长游 %"恰

逢中央八项规定出台之后 "如此

顶风出游",勇气 %令人刮目 & 地

方的说辞是 ,文件延迟 %"可这样

的解释完全经不住推敲&

首先 " 八项规定是
#$3#

年

3#

月初出台的" 时隔一个月"竟

然还没有传递到县级部门. 这算

是对地方政务效率的 ,另类控

诉%吗. 况且在今天的网络时代"

即使文件下达真的慢了点 "当地

教育部门的人难道不上网 )不看

新闻吗.

再者 "公款出游岂是八项规

定之后才狠抓的事情. 力戒并严

惩公款游的条例规定一箩筐 "譬

如 /中国共产党党员领导干部廉

洁从政若干准则 0 的
)#

个 ,不

准 %中 "早对用公款旅游或变相

用公款旅游 )公款支付亲属旅游

等行为明确说,不%& 此前或此后

的相关规定 "也从未绝迹 & 换言

之 "没有八项规定 "难道治理公

款出游就无章可循)无法可依.

公款出游问题 "说到底还是

权力问题& 真要学经验)看管理"

为何要选择西双版纳这么暧昧

的目的地.

文件迟到不是公款出游的

挡箭牌& 此事还应有进一步的调

查和处理&
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