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日前!中共中央组织部印发"关于在干部教育

培训中进一步加强学员管理的规定#$以下简称

%规定&'!要求各地区各部门按照中央(八项规定)

精神!进一步加强学员管理*切实改进干部教育培

训学风+

在%规定#中!有三点令人印象深刻,首先!杜

绝借考察*调研*走访为名旅游*宴请等-第二!学

员必须亲自完成相关作业!不得留公车驻校!不得

有秘书等.陪读)-第三!不准以同学名义搞.小圈

子)!不得成立任何形式的联谊会*同学会等组织+

应该说! 这三种情况在当下干部培训中并不

罕见!因为我们过去更重视纵向管理!通过下级对

上级严格的责任制实现有效运转! 其优点是层次

分明!专业度强!比较稳定+但缺点是应变力不足!

一旦出现新情况!因无规章可凭!无前例可循!往

往应对失措!因此丧失变革的机遇!甚至导致管理

失败+

纵向管理最怕出现.三不管)地带!然而!在过

去的
"&

多年中!中国社会高速发展!不断涌现出

新境况*新问题!这就给原有的管理体系带来巨大

挑战!尽管不断在进行结构调整!但依然会留下一

些管理死角+

以干部培训为例!学员多是领导!他们与培训

机构没有直属关系!离开校园后!他们的级别可能

还在培训教师乃至培训机构管理者之上! 短短几

个月的培训期!校方自然不愿找麻烦+

没有明确的垂直关系! 这就给体制外横向关

系的滋生提供了空间!所谓联谊会*同学会!有时

成了权权交易*权钱交易的媒介!而走访*调研!也

给腐败提供了机会!一些干部把培训当成度假!功

课*作业自有秘书完成!自己却在游山玩水+

要改变这种情况! 就要加强横向管理! 将横

向*纵向有机结合起来+ 事实证明!横向的*蜂巢式

的管理比传统的金字塔式管理更有效率! 更适应

高速变化的现代社会! 只要能对多年纵向管理形

成的本位心态加以调整!放开手脚!那么!就能做

到不给腐败留死角+

腐败是全球普遍存在的现象!只要权力存在!

就会有腐败存在!对此!高喊口号是没有用的!而

是要想办法!找对策!光有道德激情不够!还要有

解决方案的智慧+ 强化横向管理! 真正把它做到

位!"规定&迈出了重要一步+
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近日!从兰州铁路局传来.折扣车

票)的消息!网友猜测这是不是铁路改

革 .新政)! 铁路部门回应称!.折扣车

票)只是淡季优惠!与铁路改革没有关

系+ 中国工程院院士*中铁隧道集团副

总工程师王梦恕在接受媒体专访时则

表示!铁路政企分开后!.火车票价肯定

要上涨!甚至可能超过飞机票价)+

铁路客运向来具有公益属性!或者

说具有公共品属性!它在某种程度上是

政府向民众提供的一项公共服务!尤其

在垄断经营的情况下!更没有道理实行

所谓的.市场定价)+ 所以!一方面!铁路

政企分开后!火车票仍应像以前那样实

行政府指导价-另一方面!火车票的政

府定价也不能单由价格部门说了算!而

应遵循一定的程序!这个程序就是价格

听证+

"政府制定价格听证办法&在总则

中明确规定,.制定关系群众切身利益

的公用事业价格*公益性服务价格和自

然垄断经营的商品价格等政府指导价*

政府定价!应当实行定价听证+ )显然!

铁路客运价格.关系群众切身利益)!属

于 .公用事业价格)! 若要进行价格调

整!应当事先召开听证会!在账目公开

和成本监审的基础上由各方代表进行

讨论和协商!即使最后确定涨价!也要

涨得合情合理*明明白白+

但众所周知!.铁老大)一直游离于

价格听证制度之外!铁路系统似乎成了

听证制度的.法外之地)+ 铁路改革就是

要革除积弊!借此次改革东风!铁路运

输价格长期不听证的积弊该革除了!客

运价格* 货运价格不仅要实行政府定

价!而且要经由听证程序!在账目公开

和征询民意的基础上!通过讨论和协商

制定合理的价格!这是民众对铁路改革

最起码的一个要求+
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月
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日晚!新浪微博上认证为.华藏寺高

速交警)的官方账号发布消息称!在限速
!$&

公

里的路段上抓拍到甘
2&&&&$

牌照的越野车以

3'%

公里时速行驶+ 记者
!(

日上午从武威市政

府了解到!超速车确系武威市政府某位副市长乘

坐车辆!之所以超速是.工作原因)!副市长对车

速.没感觉到)+

武威市官方 .因公超速)*.副市长对车速没

感觉到)的回应不免令人啼笑皆非+ 人们不禁疑

惑!难道一句.工作原因)就可以成为严重超速的

.免死金牌)/ 究竟是什么样的.领导)需要以
!'%

公里的时速火速迎接/又或者!.宝座)都已经.超

音速)了!副市长果真会.没感觉到)/

不客气地讲!所谓.因公超速)也好!.没感觉

到)也罢!都是在为副市长免于超速处罚找借口!

是没有耻感的权力在狡辩!更是某些为官者顽固

的特权思维在作怪+ 一方面!以为.因公超速)就

能在超速事实前理直气壮!站得住脚了+事实上!

公众早已见惯那些以.因公)之名行违规破例!贪

污腐败之实的伎俩-另一方面!喊出副市长.没感

觉到)!言外之意也是在于企图以.副市长)这几

个字压倒下级!免除应该承担的处罚后果+ 此乃

.因公超速)事件中的第一层特权+

副市长.座驾)严重超速被下级部门网上曝

光后!武威市政府主动向.华藏寺高速交警).了

解情况)上+事实上!.华藏寺高速交警)是隶属于

甘肃省武威市管辖的+ 在市政府的亲自过问下!

.华藏寺高速交警)不得已抬出了.临时工理论)+

而更为令人尴尬的是! 武威市官方向下级交警

.过问).因公超速) 的背后! 当地正在有序开展

.环兰高速春季交通秩序整治)+ .下级工作一认

真!上级领导就过问)!这不得不说是特权粗暴干

预下级日常执法的又一表征+

说到底!权力倾慕特权!藐视法律!才会在明

知超速的现实语境下嘶喊.因公超速)+当务之急

是要立即重新启动程序!着手调查.因公超速)事

件的始末!还原真相+一旦超速行为本身属实!就

需要破除特权!让.因公超速)的相关责任人接受

应有的法律处罚+ 这不仅是给舆论的交代!更是

对法律尊严的维护+
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月
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日下午
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时许! 广州天河区车陂街

道城管执法中队两名城管队员! 对一占道经营

的卖菠萝小贩进行劝导执法! 小贩突然挥刀袭

击!

$1

岁的城管队员苏家权被砍伤
1

处+广州市

城管委主任危伟汉表示! 广州市副市长谢晓丹

已下令全力追捕凶手+ .最痛的不是被砍了
1

刀!最痛的是得不到理解)+

被砍
1

刀的城管命运值得关切!.最痛非刀

伤)的困惑同样发人深思+ 在危伟汉主任看来!

仅有
'

名正式编制的城管执法队员! 管理一个

$&

万人口的车陂街道!连周末都没有休息!换来

的却不是理解配合!而是横刀相向+ 显然!这种

.奈何明月照沟渠)的无力感和挫败感!带给城

管部门的打击是更致命的+

事实上!.最痛非刀伤)并非个例+从
!''1

年

北京宣武区成立全国第一支城管队伍至今!

!4

岁的城管已然走到了人生十字路口+ 过去的简

单粗暴执法!.打人不见血) 的执法秘笈备受诟

病!现在的温柔执法*劝导执法*妈妈城管*美女

城管同样不受待见+ 一直以来!城管与小贩之间

的冲突始终没有淡出公众视线+ 不同的是!城管

打人会招来网友的口诛笔伐! 城管被打面临的

则是一片幸灾乐祸+

城管部门所作的改变和努力不可否认!缘

何不能在日常执法中春风化雨! 症结就在于这

些尝试只是停留在形式层面! 而没有触及矛盾

深处!自然无法在市民小贩中产生共鸣+ "南风

窗&杂志曾一针见血地指出!城管之痛源于秩序

美学对公务化暴力的召唤!.城市政府往往会把

对秩序美学的先验渴望!渗透进对0异质1*0他

者1进行控制*驱逐的制度设计中)+ 只要城市管

理者眼中的城市定位依旧是高楼大厦* 光怪陆

离! 只要贩夫走卒依旧被先入为主地设定为假

想敌!城管执法中的对立和矛盾就不可避免!冲

在一线的城管队员和流动小贩注定成为制度的

牺牲品+

近年来!对于城管执法!人们谈论最多的两

个关键词!一是堵疏结合!二是文明执法+在广州

这起事件中!当地城管部门似乎都做到了+ 街道

设立有流动商贩疏导区!队员也是文明*公正执

法!劝导小贩离开+就此!相关负责人表示!.在提

高文明执法程度的同时!也必须提高街道人口素

质!为城管创造和谐的执法环境+ )笔者认为!在

把
1

刀之殇推给市民素质和执法环境的同时!城

管部门也应扪心自问!从自身查找原因+

比如!堵疏结合是否布局合理+ 在园林建筑

设计中! 一个经典理念就是沿着游人在草坪上

自然踏出的痕迹设计游园小道! 因为艺术是人

性化的最高体现! 最人性就是最好的+ 以此推

彼!我们的流动商贩疏导区有没有做到人性化!

是尽可能照顾到小贩经营和市民购物! 还是只

为管理方便眼不见为净/ 再比如!文明执法有无

换位思考!在劝导小贩离开的同时!有没有了解

他们的意见心声!从而在今后的管理中.民有所

呼!我有所应)/

在十二届全国人大一次会议闭幕式上!习

近平主席一句.中国人民共享人生出彩机会)令

人振奋+ 只有城市管理者充分以人为本!不再视

小商小贩为洪水猛兽! 而是努力使其与大企业

家们共同拥有梦想成真的机会! 与祖国和时代

成长进步!才能思路一变天地阔!走出.最痛非

刀伤)的迷茫与困顿+
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.点多了吃不完还浪费!点少了又达不

到最低消费标准+ )近日!有市民抱怨称!贵

阳部分餐馆的 .好位置) 设了最低消费标

准! 使不少想清净用餐的市民只能硬着头

皮消费!最后吃不完!而且浪费+

餐饮娱乐行业.最低消费)是与非的争

议由来已久!有关部门禁止.最低消费)的

政令几乎难有作用! 而拥有消费充分选择

权的消费者! 用脚来投票也没有趟平此规

则的门槛+ 这些充分说明.最低消费)的存

在!多少有其现实合理性在里面+

毕竟!能够设立.最低消费)的地方!终

归是条件相对有档次! 服务相对优良的地

方!高于同行业一般的投入!必然需要从消

费服务中得到相对应的回报! 而这些在市

场充分竞争的情况下! 很多时候靠单纯的

价格是无法获取的+

当然!.最低消费) 是把设施条件和服

务的差别!打包到了实物的消费中!从某种

意义上绑架了消费者选择的权利! 一旦选

择了消费!最低消费标准的存在!消费者不

愿意吃亏的心理!只能选择让.实物)吃亏!

即宁可浪费也不会让商家占便宜+

说实话! 这么做对商家和消费者以及

社会来说! 根本没有赢家+ 可见!.最低消

费)的弊端!根源还是商家差别服务正常赢

利的需求!没有通过明码实价表现出来!却

让看得见的商品充当了道具+

应该说!.最低消费) 对于一些有消费

需求的消费者来说是有利的! 消费者与商

家各取所需!达到了利益的契合+而如何避

免.最低消费)带来的弊端!去除消费者被

迫之感! 显然需要进一步厘清服务与消费

之间的界线!扩大消费者的选择权+

一方面! 承认设施条件和服务差别的

存在!环境与服务消费可以明码实价!并可

以根据不同条件实现差别化! 将实物消费

分离- 另一方面! 环境与服务消费价格与

.最低消费)结合起来!如实物消费达到了

所谓的.最低消费)标准!则免收环境与服

务费+只要设置合理!消费者事实上可以根

据消费的需要!达到最优的选择+

可以说!走出.最低消费)的纠结!并不

差办法!相反差的是消费观念+ 一直以来!

消费者都习惯于实物的消费! 而忽视条件

与服务的因素!正是因为如此!商家往往都

把这些因素设计到了实物消费的价格中!

继而形成了消费选择的绑架+ 显然!.最低

消费)需更科学的消费规则来取代!更需要

消费观念转变的驱动+
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