
编辑
!

关秋丽
!"#$%&'()*+,(-./0123#

45

版
!

"#$ %&$

"#$ %#&

!"#$

年
$

月
6.

日 星期四家电!市场

!"#$!"#

$%&'()

!"# $%&'# ()*+,

电商平台迅速崛起!制造产业饱受产能过

剩困扰" 增速已全面下滑的中国家电产业在

67.0

年将迎来变革时代# 近日"中国家电业诸

多$大佬%在上海举行的中国家电博览会上汇

聚"在$

67.0

中国家电发展高峰论坛%上"家电

企业高管普遍认为互联网时代的到来已深刻改

变了中国家电产业"虽然电商认为$网购时代已

经到来%"但制造企业认为$做好互联网还有很

长一段路要走%"而制造企业本身也必须从大规

模发展阶段向大规模定制阶段转型#
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过去一年"中国家电零售渠道的一个最大

亮点就是电商渠道的迅速崛起 ' 京东商城
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蓝烨认为"

67.6

年"中国家电市场的渠道

多元化趋势进一步强化"电商渠道迅速崛起"特

别是对年轻消费群体来说"已经完成了从线下

向线上消费习惯的迁移"家电网购时代正在到

来'

蓝烨引用数据称"截至
67.6

年底"中国网

络用户的总数量已达
;1/<

亿"这其中有过网购

行为的达到了
61<6

亿" 网购的使用率从
6775

年的
661.=

迅速上升到
67.6

年的
<61>=

' 艾瑞

咨询最新数据表明"

67.6

年中国
468

市场总

规模达到了
0?57

亿元" 相比于
67..

年翻了近

一倍"年均增长率达到
>;=

'

蓝烨认为"电商平台对于引导客户购买的

重要作用正日益凸显"$艾瑞咨询的数据还显

示"

561.=

的线下消费者在购买家电前" 会通过

浏览相关的购物网站查找这些产品的信息以及

购买评论等"这也意味着超过七成的网上用户

是通过电商平台做购买前的市场调研' %

但广东格兰仕集团有限公司新闻发言人陆

骥烈指出"目前中国互联网的增长并不能说已

达到相当成熟的!完美的阶段"它更多的是依靠

本身商业模式增长的福利"中国的互联网要做

好还有很长一段路要走'

$我可以断言"第一个以投资和自然增长为

代表的增长期已经结束了"接下来是一个重要

的洗牌期' 现在大家的流量都很庞大"但是你

会发现顾客的黏度并不高' % 陆骥烈说'
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而在制造环节"海尔白电副总裁孙京岩表

示"中国家电产业的问题集中体现在"大多数中

国制造企业仍然停留在缺乏核心技术的低端!

代工层面上'

全球权威数据调研机构欧瑞国际发布的数

据显示"中国制造的产量占全球
<71;=

"但在海

外市场的自主品牌占比却只有
61>=

"这不能不

说是中国制造产业面临的一个重要战略课题'

孙京岩认为"在传统模式下"制造企业的发

展逻辑只停留在单纯的产品制造领域" 由于不

掌握用户资源甚至不掌握核心技术" 单纯的制

造企业只能在产业链的低端徘徊" 而这正是部

分中国制造企业长期处于产业链低端的原因'

随着互联网时代的到来" 单一的产品制造

环节逐步被市场竞争力边缘化"在产业发展!生

态扁平化的背景下" 用户资源已经成为产业发

展链条中最重要的环节" 这也成为企业需要重

点竞争的关键所在'

$数字化制造模式已经在全球产业中兴起"

而这种产业模式快步发展的背景" 恰恰是互联

网时代催生的越发差异化的用户需求' 为了满

足用户的差异化需求" 制造企业必须从大规模

发展阶段向大规模定制阶段转型' %孙京岩说'

陆骥烈也认为" 大数据时代让每一个产品

从研发开始的每一个创意都能够找到相对应的

顾客'此外"由于个性化的需求非常庞大"将形成

更多的缝隙市场"互联网上的$缝隙%比线下多得

多"这就意味着有更多的小品牌可以生存'

而以西门子和日立为代表的外资品牌则主

推高附加值产品'日立家电中国大陆区营业本部

本部长郭田剑说" 在
67.6

年日本的家电市场行

业发生了重大的革命性事件"就是白电超过了黑

电"其中一个重要的原因就是白电重视开发高附

加值产品'他认为"在中国市场"只有通过高附加

值"才能提升家电行业单价销售'
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今年京东商城还会不会继续发动价格战&

近日" 京东商城首席营销官蓝烨接受采访时表

示"京东商城不会再追求单纯的低价竞争"而是

通过给用户带来附加值来保证价格竞争力'

去年的电商价格战相当激烈"而在最近"京

东商城宣布融资
5

亿多美元" 业界预测京东打

价格战的弹药更为充足'对此"蓝烨说($我们通

过优化成本和效益" 每时每刻都会保证价格在

市场上有竞争力'沃尔玛打价格战了吗&我们的

竞争力也不能理解为最低的价格" 而是说整个

服务以及与给客户带来的其他附加价值相比"

我的价格比谁都有竞争力' %

$现在电商基本结束了第一阶段的价格竞

争"进入了营销和服务竞争的阶段'%蓝烨认为'

京东至今还没有盈利" 有不少声音指责京

东商城为了做大规模" 用投资者的钱去榨价格

来实现盈利' 对于京东这一做法"蓝烨回应称"

每个企业的模式不尽相同" 为了以后核心竞争

力的打造和未来机会的把握" 必须在短时间内

把投资放在竞争力上' 所谓核心竞争力就是企

业在未来能够持续占有优势的核心能力" 这是

需要投资的' !人民"
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所谓智能电视是指像智能手机一

样" 有操作系统" 可以安装和卸载软

件"并可以通过网线!无线网络来实现

上网冲浪的彩电'因为$聪明%"智能电

视价格要贵出一大截" 厂商更是着力

宣传玩游戏!看网页!人机互动等许多

新本领'

王先生去年添置了一台智能电

视" 可直到现在" 他都没享受过任何

$智能%功能'最开始"他本想着用电视

上网下载个)愤怒的小鸟*"可游戏下

载完了却怎么也安装不上" 反复几趟

下来"他只好把软件删掉' 不仅如此"

浏览网页时" 时不时蹦出的病毒威胁

窗口也令人烦躁不堪' 王先生最后决

定不再 $挑战% 电视的智商($用来用

去"还是只能看普通频道'那些个花里

胡哨的功能就算了' %

中国电子商会日前发布的 )中国

智能电视售后服务白皮书*表明"有王

先生类似困惑的智能电视用户不在少

数' 缺少软件升级服务+操作复杂!系

统配置维护等问题成为智能电视售后

服务盲点" 而这些盲点经常使智能电

视不$智能%"甚至处于瘫痪状态'调研

数据则显示"

?7=

的智能电视消费者

仍仅限于使用$收看电视节目%等传统

电视功能"人机交互!多屏互动!程序

应用体验等智能电视联网功能" 激活

率普遍偏低'

在这份)白皮书*里有一个数据(

智能电视操作复杂! 运行速度慢等问

题影响消费者购买智能电视' 投诉情

况也显示" 同以往电视机硬件问题占

主导的投诉情况不同" 去年包括系统

配置维护! 软件升级调试等软件服务

问题"占到了对电视总投诉量的一半'

$智能电视的软件售后服务并不在传

统,三包-服务之内"目前各家彩电品

牌智能电视的售后标准各异'%中国电

子商会相关负责人表示'

智能电视的操作系统版本太低"

令一些软件无法顺利下载" 或是下载

之后没法正常安装和使用' 但另一方

面" 鲜有彩电厂商愿意为消费者提供

软件安装和升级的上门服务' 家电观

察人士梁振鹏告诉记者" 国内几大主

流彩电品牌都是在近一年内开始关注

到软件问题" 但在服务标准上还处在

空白阶段'

中国电子商会副秘书长陆刃波则

表示" 将制定智能电视软件服务的维

护标准'$我们建议将一年一次免费上

门调试及保养!免费在线杀毒!一年一

次免费系统升级! 外设产品更换优惠

政策等针对软件服务的内容列入智能

电视的保修内容之内' %

对于普通消费者来说" 选购彩电

之前最好先确定型号" 在网上进行一

些了解'例如"选购智能电视时先了解

该款型号的系统版本!升级支持等"如

果宣传中有语音控制! 手势体感控制

等$人机交互%功能"一定要在卖场内

亲身体验'有条件的话"最好先在论坛

里看看已经购买过的网友建议'

!窦媛媛"
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针对目前家电行业争打$智能牌%

却无标准可依的乱象" 近日工信部下

属消费电子产品信息化推进委员会已

经完成了 )消费电子产品信息化指数

和产品智商评价通则*

@

以下简称 )通

则*

A

的制定"首批将在彩电等四类家电

试点智商评价"并予以标示"家电行业

$智能%乱象在一定程度上得到缓解'

标个#智能$多卖
!"""

元

提到家里刚买的防缠绕洗衣机"

贺先生一个劲儿摇头'据贺先生介绍"

年前自己买了两台某品牌洗衣机"其

中给老人的一台特意选择了具备防缠

绕功能"除此之外"两台洗衣机便没有

太多的差别'但售价上"具备防缠绕功

能的却高出另外一台
07=

" 整整贵了

.777

多元' $钱是花了"但一点都不防

缠绕"洗完还是都缠在一起' %

近年来" 智能家电市场呈井喷态

势' 丰厚的利润让各大家电企业趋之

若鹜"纷纷推出大量的智能产品'相关

数据显示" 目前整体智能家电的市场

占有率已经达到
/7=

' 然而由于缺乏

行业标准"不少普通家电借$智能%概

念自抬身价' 比如一台能自动投放洗

衣粉的洗衣机要比同容积的洗衣机贵

上
.;77B6777

元' 而一台能选择蒸饭

模式的电饭煲也要比普通产品贵上

;77B577

元'

十级评标有望终结行业乱象

对于什么才叫智能家电" 市场并

没有统一的规范'有销售人员称"凡是

有遥控器的产品就是智能的" 也有促

销员表示机器里面装有系统的才叫智

能'不少消费者抱怨"一些产品只是搭

车智能概念"产品应用并不智能'比普

通产品多花的钱就打了水漂'

为了消除上述行业乱象" 工信部

下属消费电子产品信息化推进委员会

近日已经完成)通则*的制定' 据委员

会秘书长李剑介绍")通则* 规定将根

据产品的信息化水平! 功能用途等技

术指标"为智能产品进行打分和评级'

评价等级共分为十级"其中一级最低"

十级最高'

洗衣机等四类家电率先试水

以洗衣机为例")通则* 将其信息

化打分项分为十大类( 信息化装备水

平!功能用途!易用性!专家系统!自主

性!适应性!学习能力!个性化!干预性

和协同能力' 采用$

CDE

%即产品智商

的英文字头作为标识" 方便识别产品

的智能化水平"这样"消费者就可以根

据智能等级进行比价和选购' 除洗衣

机以外"今年年内彩电!冰箱!笔记本

等三种产品包装上也将张贴智能等级

标签' !北商"


