
日前!中纪委对
!

起违反中央八项规

定精神的典型问题发出通报!包括原琼中

县财政局局长"原珠海金融投资控股有限

公司总经理"白河县县委书记"无锡新区

鸿山街道党工委书记"赤壁市地税局局长

等多位领导干部受到处分# 通知强调!要

进一步严明纪律!推动中央八项规定精神

贯彻执行$

中央八项规定出台后!纪检部门开出

的首张问责清单! 赢得了公众广泛肯定!

这也凸显出中央狠抓改进作风!反对奢侈

浪费%反对特权的决心与魄力$

细查清单! 不难发现!

!

个典型问题!

均发生在一些基层单位$ 此一现象提醒我

们!中央自上而下力推&八项规定'!虽然

取得了阶段性治理效果!但是在一些基层

单位!仍然对&八项规定'熟视无睹$

无独有偶!近日有媒体报道!广东省

阳江市大约
"#

名中小学校长
$

在今年
%

月

初分别到云南西双版纳% 华东等地公费

&考察'和旅游
$

每人花费
&###

多元$ 对于

&八项规定'!地方的说法是&文件到这边可

能会慢一些$ '这也是发生在基层的现象$

&八项规定'要做到令行禁止!基层显

然是个难点!也是个重点!许多基层单位!

对于上面政策反应慢一拍!这堪称一个顽

疾$ 而此一现象!与决策&一言堂'!权力制

衡失效%公众监督难以有效渗透%媒体监督

空白等一些系列原因有关$

中央的政令到了下边!往往就成了毛

毛雨!甚至有令不行!还和这些单位自以为

身在行政体系末端!心怀侥幸有关$ 很多

基层单位%官员觉得&国务院离我们太遥

远'了$ 所以!有些地方对于&八项规定'的

落实!往往只是走个过场$

另外!一些基层单位%官员之所以有令

不止!既是因为上行下效!也是因为相信!

上边有人会提供保护%关照$ 如原珠海金

融投资控股有限公司总经理喝红酒事件!

珠海国资委纪委第一时间竟然回应称!他

们是在学习红酒知识$ 而阳江校长旅游事

件!当地调查的回复更是令人吃惊!&按规

定去考察交流'$

对此!需要&采取专项检查%随机抽查%

暗访'!需要发现一起%查处一起((不仅

要严肃追究直接人员的责任! 而且要依据

规定对有关领导进行问责((要针对存在

的突出问题!查找漏洞和薄弱环节!强化建

章立制!推进长效机制建设#

同时! 也需要更大范围地激活民众监

督的力量#这次通报的
!

个典型问题!有几

个就是公众举报! 媒体曝光的个案# 当看

到!无论公款吃喝%奢侈浪费!还是官僚%特

权作风! 民众往往是第一发现人和直接受

害者# 所以!民众对于落实&八项规定'!有

着极大热情和无可比拟的监督优势#

中纪委的首张问责清单处理了一批基

层官员!让大家看到了中央自上而下推进%

落实&八项规定'的决心#民众也希望!接下

来&苍蝇'和&老虎'一起打#如果!有更高级

别的单位和官员顶风而上! 也当不留情面

地调查%处理#
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!尊敬的客户"您
'

月手机话费

账单已到" 回复
1

免费查询消费明

细"或登陆
0234-%##)!-.5

了解详情#$

步入
"

月" 刘凯就收到这样一条短

信"这条短信意味着"今年
'

月春节

期间他的手机拜年消费情况"将在他

的手机账单中被打理得清清楚楚$

随着周口移动的回馈活动%合约

计划越来越丰富"随着
6"

智能手机

功能选择越来越丰富"作为中国移动

用户"手机消费中的明目也越来越丰

富&&&套餐及固定费% 套餐外费用%

语音通信费%上网费%短彩信费%自有

增值业务费%代收费业务费''

眼花缭乱之际"周口移动新版账

单总是每月向您详细报账"不仅每一

分话费罗列得清晰明了"它还能根据

你的近期消费情况"及时献计献策$

主动服务"全程服务"周口移动

正是在用不一样的资费体验"回报您

的信赖之选$

看得清楚%用得明白

账单清晰%主动规划

在您的印象中" 账单是什么样

的( 一定是通过纸质打印"有很多数

据作为支持"不是专业人士的老百姓

们"很难看懂$

据记者调查"大多数人这样去了

解自己每月的通讯消费账单)去营业

厅查询"或者直接拨打
%##)!

仔细询

问$

其实有一种最简单的方式"让你

对每月的通讯消费看得清楚"用得明

白$ 那就是*移动账单#"两种方式去

开通)用自己的手机号码就可以注册

成功"非常方便$ 或者"发送
789:

至
%##)!

即可免费定制短信%彩信或

者
%"(

邮箱$

账单每月前来*问候#"即使不在电

脑前" 你也能通过手机终端及时接收

%"(

邮箱发来的账单$

*移动账单给人绿色的%环保的

印象"而且非常具有亲和力$ 我是全

球通的用户" 在我的移动账单页面

上"就会看到+全球通,的画面"往下

看"我的名字"手机号码%资费类别%

计费周期%累计积分"各项费用一一

罗列$ #刘凯说$

据周口移动相关工作人员介绍"

周口移动账单不仅仅能让用户感觉

*资费看得更清楚#"更能让用户*用

得明白"用得节省$ #移动账单会显示

出您近
!

个月的消费图和当月的费

用结构图"再也不用为计算资费而苦

恼$

*通过这些消费习惯"移动账单

就会提示你"调整不适合自己的资费

套餐$ #工作人员说$

现在"周口移动账单又一次全新

升级" 升级后的账单更加的简单%明

晰"人性化"*我用的是全球通的
%')

元套餐"账单上的图片表显示"我发

的短信特别多"而
%')

套餐没有免费

短信赠送" 每条短信以
#-%

元扣费"

账单提醒我去开通全球通专属短信

包"这真是最有效的处理方式"省去

了我不少银子$ #刘凯说$

我的消费%我来做主

!!!!

查询%主动退订

通讯资费消费" 到底该谁做主(

周口移动会告诉你)可以自己做主$

除了清晰的移动账单外"此次河南

移动全面推出的 *十项主动服务举措#

还提到了*

####

查询"主动退订#的业

务$ 让用户的业务办理*明白"放心#$

因为没有使用过*

####

查询#业

务"记者决定亲身体验一把$ 短信发

出"

%

秒钟"

%##)!

就回复了)*尊敬的

客户您好"您订购的套餐外包增值业

务有"中国移动业务
%

%手机上网
'#

元套餐
'#-#

元
;

月-

'

% 飞信
#

元
;

月-

"

%飞信会员功能费
*

元
;

月-新免费

邮
#

元
;

月$ 回复*业务序号.取消对

应业务"如需取消多项业务"请回复

各业序号$

'

小时内回复有效#$

记者在详单里看到了自己是飞信

会员" 每月的月功能费为
*

元
;

月"因

为近几个月记者的都是打电话% 发短

信和玩微博居多"几乎没有用到飞信"

所以打算取消飞信会员这项业务$

记者再次给
%##)!

发去业务序

号
"

"立即得到回复)尊敬的客户"您

已成功取消飞信会员月功能费业务"

立即生效"即日起不再收取费用$

不用不知道" 操作还真是简单"

不用打电话"更不用跑到营业厅去变

更业务了"用手指一划"几秒钟就搞

定"关键的是清楚了哪些资费开支是

自己必须的" 哪些开支是可以省去

的$

*能够足不出户办理一项业务"

我们绝不会让用户再跑来营业厅$通

过各种方式让用户办理业务更加方

便"同时节省了不必要的资费开支$#

周口移动工作人员介绍到$

&举措看点'

账单清晰%主动规划(账单"除清

晰展示各类业务明细费用%充值及缴

费记录%赠送及返还额度%套餐通信

量使用状况%积分累计及消费情况等

客户关心的信息"为客户提供近期消

费情况和特点的分析"主动为客户规

划%合理消费"客户可通过彩信%电子

邮箱%门户网站等多种方式查询或获

取账单$

!!!!

查询%主动退订(主动为客

户提供业务查询% 退订服务" 发送

*

####

#到
%##)!

"便可快速查询目前

订购的所有业务列表" 包括套餐内%

套餐外的各类增值业务"直接回复业

务序号即可轻松取消相应业务$
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+消费者权益保护日前夕%河南移动以领先对手,领先业界的经营理念%推出)十大主动服务举措+-从业务服务全领域关注您的通信

沟通%保障您放心消费- 十项举措%满分为您.
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!十大主动服务举措周口客户体验活动"记实报道第四篇###查业务$看账单%账单清晰&主动规划'
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查
询&主动退订(
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近日!海南省海口市琼山区安置房府兴公寓

的业主们反映安置房存在&偷工减料'现象!多家

房屋的天花板% 地板出现不同程度的开裂渗水%

水泥脱落# 对此!海口市建设工程质量安全监督

站分管验收的副站长吴坤顺却语出惊人)&验收

只是程序和形式!哪能逐个抽查'!&这种情况*开

裂+好比人感冒了!就不能说人不行$ '

按理说!验收是一项工程交付使用前的最后

一道考核关卡!如果验收人员玩忽职守!很可能

使带病的工程通过验收!安全隐患极大$可是!从

这名质监官员轻描淡写的&雷语'中!明显可见他

们已把重于泰山的安全责任当成了儿戏,面对安

置房存在的种种问题!作为验收把关人居然视而

不见!还振振有词!把新房开裂与感冒相比!闻者

吃惊$ 由此!公众或许明白为何豆腐渣工程会前

赴后继"接二连三地出现了,

既然这名质监官员不打自招!爽快地承认了

&没有逐个抽查'!那么有关部门何不来个顺藤摸

瓜!好好查一查工程验收是否存在失职渎职或权

力寻租- 如果等到屋塌人亡再来&倒查'!恐怕晚

矣,
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最近! 发生的两则关于公交让座的新

闻!一则是一位女孩在公交车上没让座!遭

到一位老人揪头发殴打. 另一则是一群老

人则举牌号召为年轻人让座$ 引起社会各

界热议$

在公交车上谁该让座! 有一种思维定

式! 认为年轻人在公交车上必须给老人让

座!不让座就得受到声讨$ 其实!公民的道

德行为与法律义务还是有区别的! 我们不

能把让座这个道德问题当作法律义务让人

必须遵守$ 女孩在公交车上让不让座是个

人的道德选择!让座符合中国的传统美德!

不让也无可非议!这也不是她应尽的义务$

而现在!老人因为女孩没让座就大打出手!

是大错特错! 这种错误源于年轻人就得给

老人让座这种错误观念的支撑$

其实! 在公交车上该不该让座不应以

年龄来衡量! 年轻人给老人孩子让座是一

种美德! 而老人举牌号召为年轻人让座也

值得赞许$ 有一件事令我感动!有一次!一

位老人上车后! 有位中学生立即站起来给

他让座! 过了几站路这个老人突然站起来

执意让这位学生坐$ 学生好奇地问老人家

是否到站! 老人有些不好意思地说)&你让

我坐了这么长的路!也别累坏了你自己!你

看你还背着这么个大书包!多沉!我也不远

了!你赶快来坐$ '如果大家都像这位老人

那样理解%体贴让座的人!还会出现因不让

座而大打出手的不文明现象吗- 城市公交

文明的维护! 更多时候是依靠所有乘车人

共同践行朴素的道德来实现$

一辆公交车就是一个小社会! 遇到老

弱病残孕以及抱小孩的乘客! 我们给他们

让座是一种美德$如果别人不让座!我们也

没有必要给人以道德谴责!也许他们很累!

或许有别的原因!确实更需要这个座位$我

们每个人都要学会理解和宽容别人! 道德

这个高尚的东西!是用来要求自己的!而不

是用来指责别人的$
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