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你猜猜看! 影响信任最主要的因素是什么"

要想别人相信你说的话最重要的因素是什么! 说话时

眼睛直视对方" 语速缓慢" 语调低沉" 肢体语言# 还是时

髦的微表情! 美国电视剧 $

#$% &' (%

% 中的主角莱曼博士

有一双远胜过测谎仪的眼睛& 任何谎言都逃不过他那双锐

利的眼睛' 问题是& 现实生活中真的是这样吗! 一项最新

的研究发现& 影响信任的最主要因素是外表& 而且在判断

谎言的能力方面& 专业人士的表现并没有超过普通人'

实验人员首先邀请
)**

位大学生参加一项游戏& 游戏

的分数越高& 奖金也就越高& 尤其重要的是游戏有作弊的

空间& 所以有些人就作弊了' 游戏结束后有一个采访& 那

些作弊的学生在采访中当然撒了谎& 采访的过程被录像'

实验的第二步再请
"*

位大学生对前面这
)**

位大学

生的长相打分& 打分的标准是这个人长得是不是让人信

任' 之后根据外表信任度和先前游戏中是否撒过谎挑选出

+

组人(

匹配组( 包含两个组& 第一组
,

人( 长相信任& 在游

戏中没有作弊& 因此在采访中没有撒过谎' 第二组
,

人(

长相不信任& 在游戏中作弊了& 因此在采访中撒过谎'

非匹配组( 也包含两个组& 第三组
,

人( 长相信任&

在游戏中作过弊& 因此在采访中说的是谎言 ' 第四组
,

人( 长相不信任& 在游戏中没有作弊& 因此在采访中说的

是真话'

你猜到了吗" 影响信任最主要因素是长相

接下来是这个实验的关键部分& 将上面
-*

段录像给

下面
+

组人员观看& 要求他们判断录像中谁在撒谎" 谁在

说真话' 这
+

组人分别是美国大学生" 外国大学生" 大学

教授" 从事安全和情报工作的人员 )全部接受过识别谎言

的训练*' 结果如下图所示(

我们来看看这个结果& 对于匹配的条件+++也就是

当一个人长相诚实而且在说真话, 或者一个人长相不诚

实而且在说真话&

+

个组的人判断的准确率都比较高& 即

使外国学生组& 他们的母语不是英语& 他们的正确率也

在
.)/

& 其中情报人员的正确率最高& 达到
0"/

' 可是&

反过来& 对于非匹配的情况+++也就是一个人长相诚实

但是在说谎话" 或者一个人长相不诚实但是在说真话&

+

个组的判断率

都比较低 & 低

于随机猜测的

比 例
,*/

& 换

一句话说 & 你

扔硬币的正确

率也比他们高'
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前不久!中国社会科学院发布社会心态蓝皮书称!中国

社会总体信任度进一步下降" 只有不到一半的人认为社会

上大多数人可信! 群体间的不信任加深和固化! 表现为官

民#警民#医患#民商等社会关系的不信任!也表现在不同阶

层#群体之间的不信任"

那么!如何在不信任的社会环境里让别人信任你呢$今

天! 魔鬼心理实验室为您介绍一个关于信任的有趣的心理

实验%

!!!!!!

专业人员也靠不住

这个结果中最有趣的部分是专业人员在非匹配中的

得分是最低的&这些人都接受过鉴别谎言技巧的训练&而

且少的有
1

年的工作经历"多的有
)+

年的工作经历' 那

么&工作时间是不是影响了他们的鉴别能力呢! 为了回答

这个问题&再将他们的工作年限分成两组&结果表明工作

年数少的那组正确率为
2./

&年数多的正确率为
-*/

' 工

作年数越多&正确率越低'

长相和外表是最重要的

最后&我们专门看看长相诚实但是说谎的那组&最

有经验的专业情报人员对他们谎言正确识别的比

例是
)+/

& 换一句话说&

1"/

的专业人员会被一

个人的外表所糊弄' 可见&长相和外表是多么

重要啊-

#新婉$

朵朵为何学习差!

朵朵读小学四年级& 这女孩长得大眼

睛" 白皮肤& 挺水灵的& 谁见了都夸这女

孩子真漂亮& 朵朵妈妈也向来很为女儿出

色的外表自豪'

在学校& 老师和同学渐渐发现& 朵朵

虽然长得漂亮& 可脑袋瓜不聪明& 学习成

绩可不怎么样 ' 小学一二年级还不明显 &

到三年级以后& 学习就明显比其他同龄孩

子落后& 尤其是记忆力& 好像总有些问题&

其他同学读几遍就记住了& 可朵朵总是前

记后忘的& 好像老记不住' 如此一来& 学

习成绩当然也上不去& 班级里有些调皮的

孩子就嘲笑朵朵是 .聪明面孔笨肚肠/& 弄

得朵朵非常自卑'

朵朵在学校学习确实经常因背不出课

文被老师批评 & 妈妈也责怪朵朵不用功 '

可朵朵事实上已经很用功了& 别的同学读

二三遍就背出来的课文& 她至少读五六遍

以上& 可到老师检查时& 还是背得疙疙瘩

瘩的' 几番努力下来没有效果& 妈妈也只

好认命 & 谁叫自己生了个 .笨孩子 / 呢 '

可事情发展得出乎妈妈的意料& 妈妈发现

朵朵变得越来越沉默寡言& 脸上也越来越

没有笑容& 四年级刚开学& 朵朵就一再跟

妈妈说& 不想再上学了& 因为自己实在跟

不上'

见到朵朵的时候& 感觉这个女孩子情

绪有些抑郁& 内心自卑敏感& 很明显她已

经认同了自己没有学习能力' 经过简单测

试& 发现朵朵的记忆力其实没有什么问题'

虽然情绪状态不佳& 但她还是能清晰地回

忆起来工作室路上看到的景象& 对于小时

候的记忆也很完整准确' 进一步的测试表

明& 朵朵特别擅长内视觉的记忆方法& 而

对于内听觉的记忆特别弱& 这就解释了为

什么朵朵通过朗读来记课文的效果会特别

差'

研究证明 & 人的感官有内 , 外之分 &

与人的听觉, 视觉, 味觉, 嗅觉, 触觉等

外感官相对应的 & 还有内听觉 )内心听

到 * , 内视觉 )在脑里看到 * 和内感觉

)内心找到气味 , 味道 , 冷热等的记忆 &

包括本体感觉 , 空间感觉和内心感受等 *

这三项内感官& 人的记忆效果与内感官能

力有关' 内听觉能力强的人& 擅长通过朗

读, 听录音等来记忆& 内视觉强的人擅长

通过画面来记忆& 而内感觉强的人& 记忆

的内容必须与内心感觉相联系才能记得

牢' 目前& 我们孩子的学校学习& 大多是

通过听, 读, 背等声音来记忆的& 比较有

利于听觉型的孩子 ' 而记忆效果最好的 &

就是三种感官方式一起用' 由于大多数孩

子这三种感官基本是平衡的& 所以即使主

要用了其中的一种& 效率也不高& 但还可

以应付& 不过对于朵朵这类感官能力不平

衡& 听觉感官特别弱的孩子& 就会造成学

习困难'

改变朵朵的学习困难& 需要教会朵朵改

变记忆方法& 学习用图画, 思维导图等形象

记忆的方法' 经过一段时间的系统训练& 朵

朵的学习成绩有了明显提高'
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为妈妈洗手
网上有篇文章& 我觉得大家都应该好

好读读'

一名考取了硕士学位的年轻人& 向一

家大公司申请一份管理性质的工作' 他过

关斩将& 来到了最后一轮面试' 主持面试

的是该公司的总裁 & 也是最后的决策人 '

总裁翻看他 .战绩辉煌/ 的履历表& 问道(

.你求学时& 曾得过奖学金吗!/ 年轻人答(

.从来不曾'/ 总裁又问( .你的学费是由

你父亲支付的吗!/ 年轻人摇头( .父亲在

我一岁时便已病逝了 & 是母亲供我读书

的 '/ 总裁追问 ( .你母亲从事什么职业

呢!/ 年轻人说( .她替人洗衣'/ 总裁听

了这话& 要求年轻人摊开双手给他看' 那

双手& 柔滑, 白皙, 完美' 总裁便再问道(

.你曾帮你母亲洗衣吗!/ 年轻人飞快答道(

.她做事利索& 洗衣比我快' 再说& 她要我

专心读书& 从来就不肯让我帮忙'/ 总裁沉

吟着说 ( .我有个小要求 & 今天回家后 &

为你母亲洗洗手' 明天& 再来见我'/

年轻人觉得这个要求有点突兀& 但丝

毫不敢轻慢& 回家后& 立刻便打了一盆水&

要为母亲洗手' 神情诧异的母亲& 在把双

手伸出来时& 百感交集' 儿子捧着母亲的

手& 慢慢, 慢慢, 慢慢地洗& 洗着, 洗着&

眼泪不自觉地盈满了眼眶 ' 母亲那双手 &

枯皱, 干裂& 有着青青紫紫的挫伤' 在泪

光里& 他幡然醒悟& 是这样一双挫伤满布

的手& 为他 .洗/ 出了他的大学文凭以及

他美好的未来' 过后& 他一言不发地帮母

亲把一大盆衣服洗干净了' 当晚& 母子交

心& 倾谈良久'

次日& 他去见总裁& 谈及为母亲洗手

的经过时& 眼泪又不由自主地在眼眶打转'

总裁要他坦述心中感受& 他抽丝剥茧地陈

述( .首先& 接触母亲的手& 我知道了感

恩& 是母亲的辛劳& 造就了今日的我' 其

次& 和母亲一起洗衣& 我深切明白了这项

看似简单的工作其实是很辛苦的' 和母亲

长谈& 我强烈地感受到家庭成员间关系密

切的重要性'/ 总裁颔首& 缓缓说道( .我

想要雇用的经理& 是一个能够感念他人付

出的人, 是一个能够明白他人成事艰辛的

人'/ 顿了顿& 他说( .你被录用了'/

这则短文里的母亲& 和天下疼爱孩子

的父母一样& 有个通病+++他们常常让孩

子戴着保护主义的盔甲成长' 生活的苦茶&

他们自己独喝0 生活的蜜糖& 他们让孩子

独舔' 孩子完全看不到撑伞人的苦心& 更

感受不到在伞外被烈日暴晒被暴雨淋湿的

苦况' 他幸福地成长& 长成了一个自我中

心主义者& 价值观和生活观都有着严重的

偏差'

亲爱的妈妈啊& 必要时& 为孩子准备

一把伞 & 但是 & 不要做他永远的撑伞人 '

如果你的手伤痕累累& 请伸出你的手& 让

孩子为你洗一次手吧 - 他终究是要长大

的-

%陈钦廷&


