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微博对于当下的年轻人来说!就像短信一

样已经是生活中必不可少的东西!因为与年轻

人生活紧密相关又具有强大的传播功能!于

是!"围脖#也被编织成了新型营销渠道$ 喜欢

也敢于尝鲜的家电企业们当然不会放过这个

崭新的营销渠道!纷纷涉足!消费者也对这一

新的销售方式充满了兴致$ 一时间!家电微博

营销大有风生水起之势$

!"#$

%&'()

"没想到我这么幸运!只是动手转发了一

下!就得到了一台冰箱%&参加海信冰箱微博活

动的获奖者小王激动地告诉记者'(新房正在

装修! 所以经常在微博上搜罗家电方面的信

息$去年
!!

月中旬!海信冰箱举办为期两个月

的)史上最牛有奖转发*系列活动+我只是随手

通过微博转发了相关信息!没想到就中奖了$#

随着微博这一新型社交平台的兴起!微博

营销这个全新的营销渠道也凭借投入低,效果

好,覆盖广,速度快等特点而成为营销新宠+目

前!家电业的微博营销多用于产品推广!比如

转发推广信息可以参与抽奖!或是通过微博发

布优惠促销信息+ 据了解!现在各大家电制造

商,传统家电连锁企业以及一些家电电商都已

经涉足微博营销+

海信冰箱相关负责人告诉记者!在海信冰

箱举办的(史上最牛有奖转发#系列活动中!活

动上线后的短短
"

天时间里!参与人数就高达

#

万多人+ 由此可见!微博营销的影响力巨大+

前不久!美的发布了一条微博!内容是琢

磨先生的一副手绘画! 结合网络当红小游戏

(我画你猜#!以年终送福利的形式跟粉丝进行

互动+网民丰富的想象力和参与积极性让整个

游戏高潮迭起!有的猜测是高尔夫球袋!有的

猜测是天文望远镜!有的猜测是擀面棍--近

日!琢磨先生公布了游戏答案'美的空气能热

水机+ 这是美的第一次尝试网络互动营销!利

用社会化媒体进行传播!让新产品迅速被人们

所认识!而且费用与传统渠道相比更加经济实

惠+

另据志高国内营销负责人表示!志高也非

常重视微博营销!特别是在
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年!志高利用

微博传播取得了较好的成绩+
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年!志高官

方微博启动!今年
(

月
(

日!志高辽宁区举办

核心经销商年会暨云空调推广品鉴会!转发微

博赢取志高好礼+ 此次微博活动!志高以车载

冰箱,双人豪华港澳游等大礼为奖品!微博转

发量约
(

万条!取得了较好的网络传播效果+

专家表示!微博作为产品信息传播的新渠

道!对于消费者来说!在接受信息的同时可以

参与抽奖得到实惠.而对于厂商来说!传播的

费用比较低+再加上微博的发布一般都会采取

比较有趣的形式! 这就真正做到了好玩又实

惠+
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创维在互联网上新建了名为(创维云粉俱

乐部#的微信,微博+由于形式多样,语言活泼!

创维电视的名称倒少有人提及!更多的是被亲

切称呼为(小云#+ 据了解!关注(小云#的云粉

目前已经突破
)%

万+ 这些粉丝可以从微博中

获取新产品和促销信息!还可以参与一些有奖

互动活动!甚至通过微博预订产品+

微博营销的出现正在悄然地改变着以往

的家电营销方式+ 在新浪微博,腾讯微博等国

内主流微博平台上!专门从事微博营销的(微

博控#更是以频繁更新微博,互加粉丝,发起讨

论等方式吸引着人们的眼球!利用微博平台进

行广告发布!以增强广告宣传效果!甚至干脆

利用微博进行家电销售+

据了解!占国内电烤箱市场
("*

份额的长

帝日前宣布!从家电制造向服务转型!退出传

统销售渠道!转而拓展电商销售渠道!并签约

微博上的(烘焙达人#君之!以微博营销,烘焙

网站,烘焙作坊等驱动家庭烘焙市场+ 长帝烘

焙产业投资发展公司总经理黄志刚预计!

(

年

内!国内主要中心城市将步入(每个家庭都有

一台电烤箱#的时代+

另据了解!乐视网已经与新浪微博达成了

合作! 乐视盒子
+!,

近日在新浪微博开始预

约!

-

月
)

日发售+ 届时!从预约,抢购,下单到

支付均在新浪微博平台上进行!其中支付环节

通过(微博钱包#完成+ 至此!新浪微博的电商

新模式就此登台+

新浪销售副总裁张宸�表示! 最近半年!

乐视盒子
+),

获得了媒体和网友的持续关

注!新浪微博作为社会化营销的主战场!将为

乐视盒子
+),

提供最有力的支持! 全面提升

乐视的品牌影响力并促进盒子的销售+乐视方

面表示!与新浪微博的合作不仅是对于崭新销

售渠道的尝试!更是一种品牌与销量上的双赢

结果+
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据统计! 目前已经有
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家左右的家电企

业和相关负责人申请了微博!通过新浪认证并

且更新频繁活跃+ 美的集团下属的(美的蒸立

方微波炉#微博粉丝量超过
)%

万.格力空调,

奥克斯空调粉丝量均超过
)%

万.(海信冰箱洗

衣机#粉丝在
-&

万以上+而一些家电企业的老

总们也利用自己的微博为企业搞营销+ 据统

计! 截至
)

月
&.

日!

/+0

集团董事长李东生

的粉丝数量超过
--1

万!京东商城总裁刘强东

的粉丝为
).2

万!苏宁易购总裁执行副李斌的

粉丝多于
)))

万+

新浪商业运营策略总经理艾勇认为!未来

以微博为代表的社会化媒体会成为广告主媒

介组合中非常重要的部分+ 一方面!社会化媒

体本身可以承担包括品牌建设,销售促进和客

户关系管理等媒介职能+ 另外一方面!也是其

他媒介!包括传统的电视广告,平面广告,户外

广告乃至于互联网广告很好的互补及整合平

台+

上海大学影视学院副院长许正林认为!当

消费者的权利越来越大!并纷纷组成以共同爱

好为基础的社会群体!在这种高度强调消费者

个体联系的环境中!营销者原来只顾自己夸夸

其谈的那套不管用了+ 在社会化平台上!营销

一定不再是对消费者的控制! 而是通过社交!

从信息的传递到互动的转变+这就促使营销方

式必须从单向性转向双向性' 一头靠向消费

者!鼓励并参与消费者之间的交流!一头靠向

营销效果+

业内人士大都认为! 在全面信息化的今

天!微博成了众多网民不可或缺的信息获取工

具+

&3)(

年!国内微博市场也将进入成熟期!

无疑!微博会成为未来家电营销的又一重要战

场+
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微博营销是指通过微博平台为商家,个人

等创造价值而执行的一种营销方式+该营销方

式注重价值的传递,内容的互动,系统的布局,

准确的定位!微博的火热发展也使得其营销效

果尤为显著+ 微博营销涉及的范围包括认证,

有效粉丝,话题,名博,开放平台,整体运营等+

当然!微博营销也有其缺点'有效粉丝数不足,

微博内容更新过快等+ 自
&3)&

年
)&

月后!新

浪微博推出企业服务商平台!为企业在微博上

进行营销提供一定帮助+

短短两年时间!微博这种
)-3

个字的娇小

身材的互联网产品!已从互联网的新秀跃升为

互联网的基础应用之一! 以微变革的力量!打

开了一个大时代之门+

对于企业来说! 微博就相当于是一面镜

子!镜子里呈现的是好是坏!完全取决于企业

本身+因此!企业微博营销运营的好坏!决定了

企业在消费者心目中的形象+
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