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保险公司和 !"店间猫腻
三大黑幕成行规

保费逐年增高 增幅最高
!"#

买了车的车主们都知道!现在不论是修理

厂还是
67

店!出了事故以后!只要车主愿意!

在当初你购买车险的地方!他们就能为你免费

把一切理赔事宜搞定" 至于花了多少钱!具体

修换了哪些零部件!车主一概不用过问!只需

每年按时投保即可"

#这样的操作方式!对于车主来说!损失的

就是$第一年高
.89

!第二年高
:89

!第三年高

089

的保险费%第四年开始也只高
089

&" '一

位保险业内人士向记者透露!他说!对于整天

都很忙碌的车主来说!这确实为他们省了不少

事"

代理保险理赔 形成利益空间

出险报案以后! 保险公司与
67

店究竟是

如何操作的呢(

)一般情况下! 保险公司的保单都有一个

最高理赔金额!而对于车主!一年可以出险报

几次案!每次报案报修什么样的范围!

67

店一

般都会事先给你讲明" '一位从事维修多年的

师傅表示! 在限定了理赔次数与金额以后!

67

店代理理赔!其与保险公司之间的利益黑幕空

间就此形成"

保险公司运用精算原理 ! 一 般情况下

稳赚不赔 "

67

店再高的维修费用也由车主

承担 " 而消费者就成了冤大头 !无论是修车

还是买保险!都得自己掏钱"

三大利益黑幕已成!行规"

根据业内人士的反映!一般情况下!汽车

67

店与保险公司间的利益黑幕有以下三种操

作方式!并且已成为了一种行业潜规则"

.1

低报高赔

车主出险报给
67

店以后! 本身是个很小

的擦挂!但
67

店为了获取更多的理赔金额!他

们可以重新制造事故现场!并通知理赔专员前

往定损" )打点好理赔专员及保险公司!他们将

轻松获得更多保险理赔!

67

店也可为来年车主

购买更多车险奠定基础" '

:1

偷梁换柱

出险报案以后!

67

店通常会跟保险公司串

通好!提高定损的金额" )在某些零配件损坏以

后! 一般可以维修好的!

67

店通常会定损报为

更换!但在实际维修的过程中!依然只是维修!

并未更换新的零配件" ' 为了维护
67

店的利

益! 并激励其来年销售出去更多的车险保单!

保险公司一般都会默认此操作"

01

!优质优价"

67

店维修! 一般只认可原厂原配件维修!

否则!车辆再次出险或定损!将无法享受
67

店

的质保政策" )在这种情况下!每家
67

店的零

配件相当于都是一种垄断!定价多少全都由自

身说了算! 尤其在定损报给保险公司的时候!

通常都会提高一定的利润比例" '对于此种情

况!保险公司也会跟
67

店达成一种协议!目的

自然是为了促成更多的保单与保费"

事故后要联系保险公司#别全权委托修理

厂理赔

理赔中应注意!不要对责任)大包大揽'!

避免留下后患" 其次!车主应先向保险公司报

案!保险公司查勘*定损后才是对车辆进行修

理!最后提交单证*赔付" 切记发生事故后不与

保险公司直接联系!就将理赔全权委托给较为

熟悉的修理厂"

误区一 随意包揽事故责任

有的车主认为反正有保险公司赔付!事故

中的责任认定并不重要" 在进行认定时!有的

车主)不怕'承担责任!这是很危险的" 因为保

险公司的理赔依据是交警出具的责任认定书"

对于第三者责任险!保险公司根据车主承

担的责任轻重!制定了不同的赔付比例" 在责

任认定中!车主一定要明确责任!不是自己的

责任一定不要承担!切记不要对责任)大包大

揽'!避免留下后患"

误区二 先修理后报销

有些私家车主!在车辆出险后并不是立刻

向保险公司报案!而是先找修理厂!修完车后

再找保险公司报销费用!其实这说明他们并不

了解理赔的一般程序"

其实!发生事故后应首先报警!并拿到交

警开出的事故责任认定书!以便日后可提供警

方的有关事故记录"

在交警处理完事故后!车主应向保险公司

报案!保险公司会派人查勘*定损!然后才是对

车辆进行修理!最后提交单证*赔付"

如果车主不向保险公司报案! 先修理车

辆!在理赔时!保险公司认为修理费用高出定

损的费用! 差额部分将有可能由车主自己承

担" 所以先定损后修车!是对被保险人自身利

益的保护"

误区三 委托修理厂理赔

很多车主为了避免麻烦!发生事故后不与

保险公司直接联系!就将理赔全权委托给较为

熟悉的修理厂" 这样做虽然挺简单!但也存在

不小的风险"

一些规模小*资质差的修理厂往往利用客

户的信任!用便宜的零部件为客户修理!以高

价的零部件向保险公司索赔!这样修理厂就可

以获取不同零部件之间的差价"

保险与
$%

店被指存利益输送

北京的傅先生在一家
67

店修理自己的车

多年!认为那里的收费价格虽高!但修车技术*

配件质量毕竟是一流的" 然而!不久前的几次

亲身经历! 让他意识到
67

店所谓的 )优质优

价'!原来掩盖着不少)猫腻'"

:8.:

年年底前!傅先生在北京西二环附近

并线时速度过快! 与一辆奥迪
.1;<

发生了剐

蹭!交警问如何处理时!傅先生表示愿承担全

责!并提出由对方来指定修车厂维修"

本来!傅先生也开了一辆奥迪车!剐蹭后

送到一家普通修理厂维修!价格不到
:888

元"

而对方的奥迪车送到一家名为)亚之杰'的
67

修理厂修理时!一位平安保险公司的定损员打

电话来说!对方的车险定损金额为
/888

元"

傅先生邀请了一位有经验的汽修师傅一

同前往这家
67

店! 要求查看对方汽车的受损

情况" 结果这位定损员说!经过当事人同意!叶

子板可以不换!加上其他方面的优惠!可以减

少
:888

元维修费用"

一位保险公司人士向记者透露!保险公司

与
67

店之间确有利益输送!原因是
67

店既修

车又卖新车!保险公司讨好
67

店!可以获得更

多的车险保单"

修车理赔后! 傅先生到北京这家
67

店索

取发票时! 定损员说的
6888

元修理费开成了

6=88

元!傅先生指出发票开错了!并且称自己

有定损员的讲话录音" 于是开票人员又重新开

了一张
6888

元发票" 一位长期从事车险定损

的工作人员私下说$)这很有可能是
67

店给定

损员+好处费,的一种平账行为" '

$据%华西都市报&'
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月
:/

日#人民日报报道了!保险与
67

店被指存利益输送#车险投保

人成冤大头"一文#引发业内强烈关注$汽车
67

店与保险公司之间#究竟还

有怎样的利益黑幕% 记者就此展开调查$

遇到起火翻车等情况

如何尽快脱险

意外失火(破窗脱身打滚灭火

行车途中汽车突然起火!驾驶员

应立即熄火*切断油和电源!关闭百

叶窗和点火开关后!立即设法组织车

内人员离开车体" 若因车辆碰撞变

形*车门无法打开时!可从前后挡风

玻璃或车窗处脱身" 当人身已经着火

时! 应采取向水源处滚动的姿势!边

滚动边脱去身上的衣服!注意保护好

露在外面的皮肤和头发" 不要张嘴深

呼吸或高声呼喊!以免烟火灼伤上呼

吸道"

汽车翻车(脚勾踏板随车翻转

当司机感到车辆不可避免地要

倾翻时!应紧紧抓住方向盘!两脚勾

住踏板!使身体固定!随车体旋转" 车

内乘客应迅速趴到座椅上!抓住车内

的固定物!使身体夹在座椅中!稳住

身体! 避免身体在车内滚动而受伤"

翻车时!不可顺着翻车的方向跳出车

外! 而应向车辆翻转的相反方向跳

跃" 落地时!应双手抱头顺势向惯性

的方向滚动或跑开一段距离!避免遭

受二次损伤"

车辆落水(先深呼吸再开车门

汽车翻进河里!若水较浅 !不能

淹没全车时! 应待汽车稳定以后!再

设法从安全的出处离开车辆" 若水较

深时!先不要急于打开车门和车窗玻

璃!因为这时车门是难以打开的" 此

时!车厢内的氧气可供司机和乘客维

持
=

至
.8

分钟! 应首先使头部保持

在水面上! 迅速用力推开车门或玻

璃! 同时深吸一口气! 及时浮出水

面"

迎面碰撞(两脚踏直身体后倾

交通事故中的迎面碰撞!受到致

命危险的主要是司机" 一旦遇有事故

发生!当迎面碰撞的主要方位不在司

机一侧时! 司机应手臂紧握方向盘!

两腿向前踏直!身体后倾!保持身体

平衡! 以免在车辆撞击的一瞬间!头

撞到挡风玻璃上而受伤" 如果迎面碰

撞的主要方位在临近驾驶员座位或

者撞击力度大时!驾驶员应迅速躲离

方向盘!将两脚抬起!以免受到挤压

而受伤"

雾雪天行车对于)手潮 '司机和

新手来说的确是件很挠头的事" 路面

湿滑!车辆好像不受控制一样!踩刹

车也不敢踩实!怕跑偏了更麻烦" 坐

在座椅上简直是如坐针毡"

那么雾雪天气情况下如何安全

行车呢)

据介绍! 雾天行车视野不佳!这

是发生交通事故的主要原因" 因此!

雾天驾驶最重要的首先是要与前车

保持足够的安全车距! 不要跟得太

紧!更不要随便超车"

控制车速 " 即便是在高速公路

上! 时速也尽量不要超过
.88

公里"

要尽量靠路中间行驶!不要沿着路边

行车! 以防不小心落入路侧的排水

沟!或者与路边临时停车等待雾散的

车相撞"

如果发现前方车辆停靠在右边!

不可盲目绕行!要考虑到此车是否在

等让对面来车" 超越路边停放的车辆

时!要在确认其没有起步的意图而对

面又无来车后!适时鸣喇叭!从左侧

低速绕过"

要遵守灯光使用规定!打开前后

雾灯*尾灯*示宽灯和近光灯!利用灯

光来提高能见度" 需要特别注意的

是!雾天行车不要使用远光灯!因为

远光灯射出的光线容易被雾气漫反

射!会在车前形成白茫茫一片!开车

的人反而什么都看不见"

在雾天视线不好的情况下!勤按

喇叭可以起到警告行人和其他车辆

的作用" 当听到其他车的喇叭声时!

应当立刻鸣笛回应!提示出自己的行

车位置" 两车交会时应按喇叭提醒对

面车辆注意!同时关闭防雾灯!以免

给对方造成炫目感"

$据易车网'


