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傅达林

在危机管理中!政府与公民的关系状态决

定了化解危机的成败 " 从
%&&"

年的非典到

%&&'

年的甲流再到此次禽流感! 我们见证了

政府部门放下身段! 实现从观念到行为的转

身#也见证了公民公共精神的日渐形成"

012'

禽流感疫情继续发散!伴随着确诊

病例和死亡人数的增多!各地政府的应对也日

渐理性而有效"近日!北京市确认第一例病例!

从就诊到确诊仅用一天半时间! 如此快速确

诊!既有效保障了患者的及时救治!也显示出

政府应对危机的行政效率" 北京市连夜开会!

部署十项应对措施! 这与
!&

年前的非典疫情

相比!堪称天壤之别"

应对公共危机!政府不能$一个人%去战

斗!如何取得公众信任&寻求与公民的合作至

关重要' 当年非典正是由于信息公开的缺位!

一度让政府部门陷入信任危机" 经过
!&

年历

练!中国的公共应急法制不断完善!政府危机

管理能力显著提高"发现疫情第一时间通报社

会已成行政常识!政府官员也已从观念上摆脱

了信息公开的诸多顾虑!公民知情权不再被忽

略" 此前网络传言发现疑似病例时!北京市卫

生局就表示不会向公众隐瞒!这次确诊病例的

公布即是一种信任的兑现"正是这种理性的行

政力量! 才及时消除了网络上的一些错误传

言!准确传递出公众所需的资讯!并获得了民

众的普遍信任"

在疫情管理中!也有一些民众基于担忧表

达了各种质疑与猜忌!但政府部门大都能敏锐

把握民众心理! 及时做好解释和辟谣工作!这

种取信于民的姿态值得肯定"由于透明公开的

机制!政府的行政措施也更加科学有效" 无论

是对
012'

踪迹的(追查%!还是及时确定重点

监控人群#无论是针对易发领域和行业采取管

制措施!还是确诊后的风险提示!都体现出政

府在疫情面前不再手忙脚乱) 据报道!北京市

卫生&农业&林业&工商等多部门建立了联防联

控机制!目前已累计监测
##

万人次!这凸显出

行政应急在理念进步的同时!应对方法也日趋

成熟"

公共危机向政府提出了更高挑战!比如快

速敏捷的反应机制& 及时全面的资讯公开等!

同时也为政府寻求与公民合作&提升执政合法

性与有效性提供了契机"经过多年危机管理的

实践! 政府部门学到的最重要经验应该是*理

性是应对危机的关键!只有政府的理性行为才

能引导出公民的理性参与!激发出公众的公共

精神) 面对疫情!公民不是心有恐慌或冷眼旁

观! 而是抱着对国家法律和社会规则的尊重!

理性围观!参与和监督政府部门的治理过程)

由怀疑与对抗到信任与合作!在危机管理

中!政府与公民的关系状态决定了化解危机的

成败) 此次疫情中!大多数身边的人并无恐慌

之感! 这份淡定无疑来自对政府治理的信任!

来自对政府寻求与公民合作的嘉许) 从
%&&"

年的非典到
%&&'

年的甲流再到此次禽流感!

我们见证了政府部门放下身段!实现从观念到

行为的转身#也见证了公民公共精神的日渐形

成) 未来的社会或许充满更多不确定性!但我

们相信在应对危机的道路上!政府和公民都能

在合作中走向成熟+理性&负责"
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针对广西盈康药业被指违法使用硫磺熏蒸的山

银花及其枝叶生产维
3

银翘片!广西药监部门通报!

有关产品经检验!重金属砷&汞&铅&镉&铜及二氧化硫

的含量!均低于国家药典委员会公示的限量规定"

当地药监部门的说法未能打消人们的疑虑"这不

是老百姓(老不信%!而是有关通报确实存在选择性回

避与矛盾疑点"

首先!通报中并未证实或证伪虚假投料这一核心

问题" 而据专业人士介绍!山银花与其枝叶不仅价格

相差悬殊!二者的效果也存在差异" 如果药品企业在

生产过程中(以叶代花%!是典型的以次充好" 消费者

掏了花的钱!却只得到无花的枝叶!难道不是被欺诈,

监管部门的检测手段也令人摇头-..只看是否含有

(绿原酸%! 而山银花的枝叶和花都能测出这一物质)

检验(花叶不分%!怎能平息虚假投料质疑,

至于涉(毒%!主要是指药材经过硫磺熏蒸!这种

防腐加工将导致二氧化硫残留!会对人体健康构成威

胁) 广西药监通报说!(盈康%维
3

银翘片二氧化硫含

量低于有关限量规定) 但是!国家食品药品监督管理

总局近日通报!中药材及其饮片二氧化硫残留限量标

准将于近期发布实施) (新标准%尚未公布!广西药监

遵照的(老标准%是否靠谱,如果老标准已然十分安全

完善!何必出台实施新标准, 不同的标准相互(打架%

人们看过不少!不光带来执行上的混乱!也在损害管

理部门的公信力)

尽管有关方面的调查结果(犹抱琵琶半遮面%!但

盈康药业片剂药品
456

证书被收回!已然表明其难

言(清白%) 盈康药业这回算是栽了!可人们心中又泛

起问题涟漪*生产维
3

银翘片的企业有很多!难道只

是盈康药业一家涉嫌(以叶代花%,还有多少干着欺诈

营生的药企在玩潜伏, 更重要的是!用硫磺熏蒸中药

材据说是业内的通行做法) 中药材倒是防腐了!人体

健康却被腐蚀了!难道不是本末倒置,在此情况下!药

监部门如何能够(防止滥用或过度使用硫磺熏蒸%,标

准(允许%药品中残留一定的二氧化硫!已然是一种妥

协让步!人们绝不希望看到监管面对行规步步后退)

药终归是用来救人的!但(是药三分毒%人们也

懂) 对于那些经过大量临床科学实验+明确告知风险

与副作用的药品!人们不会质疑药商不轨!医生也会

权衡如何用药) 怕就怕!某些不法药品生产企业有意

在原材料中掺假!故意隐瞒各种潜在的隐患与不良反

应!甚至怀有(短期吃不死人就行%的心态坑人害人)

对于后一种情况!不仅要严打取缔!更要对责任人进

行刑事严惩!并对受害者附带民事赔偿)这之中!管理

者越是审慎负责!百姓才能越安全安心)
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陕西省子洲县何家集镇一在编

干部长期脱岗!为保住(饭碗%!竟让

妻子顶班四年半 ) 令人吃惊的是 !

决定是在党委会上经由全体领导干

部决定的) 而且当地还认为! 涉事

者的妻子认真能干 ! 比丈夫强多

了) /

#

月
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日0华商报12

(替夫顶班 %的荒诞一幕 !让我

想起安徽省阜阳颍上镇原书记张治

安! 因政府办公楼富丽堂皇! 他被

称为(白宫书记%' 张治安接的是父

亲张家顺的班当了颍上镇书记 #张

治安不再担任书记之后 ! 经县委

(特批%!已退休的张家顺重新担任

党委书记 ! 反过来又接了儿子的

班' 父子接班和(替夫顶班%所折射

出的!都是权力家族化下的荒诞'

(替夫顶班 % 有两个看点 !第

一 !0公务员法 1规定 *公职人员旷

工或者因公外出+ 请假期满无正当

理由逾期不归超过十五天! 或者在

一年内累计超过三十天的! 应予以

辞退' 而从新闻中看到! 这名在编

干部 (长时间没有上班! 人也联系

不上 %! 当地只要心中有一点法制

的弦儿!都不会坐视不理'

可出人意料的是! 当地把权力

当成自家的馒头 ! 可以随意揉捏 '

(替夫顶班%到底是(组织的意思 %!

还是(书记的意思%, 如果简单地把

开会当成是民主! 能够召开这么一

个荒诞的会议! 能够作出这么一个

荒诞的决定! 这里面的水恐怕深得

很'

第二!(替夫顶班% 到底是如何

延续下来的, 子洲县何家集镇现任

书记称! 这是前任书记开会拍板定

下来的事! 现任班子不好处理' 虽

然是前任书记定下来的! 但一个明

显错误的决定! 为什么让其延续这

么多年, 后任连纠正前任的勇气都

没有! 这在一定程度上说明! 原则

已经让位于人情! 公权已经不再姓

公'

(替夫顶班 %的荒诞背后 !一定

是权力运行出了问题! 这也是当地

的调查最应该关注的地方'
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据新快报报道!(
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分! 这些连
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分都不到的是垃圾成绩'

77$"

分!

77$!

分!更

是垃圾中的垃圾33%
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月
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日晚上!佛山顺德容

桂四基小学学生家长在微博上曝光了一条老师的

群发信息' 学校教师指名道姓指责低分段的学生

成绩为垃圾成绩!信息曝光后!引起学生和家长的

愤怒'接到投诉的林老师向家长书面道歉!表示不

应该以语言中伤孩子和家长!希望得到谅解'容桂

教育局表示! 已经取消了该名老师评先评优的资

格!当年年度考核评为基本合格'
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作为东风柳汽的一款战略性产
品!近日已开始在区域陆续上市" 从
广东#山东#浙江等地的前期试销情况
来看!

513

在产品的可靠性#省油#舒
适性等方面备受市场推崇"

那么
513

是如何实现$安全#可
靠#省油#高效#舒适%& 又是如何找到
了自己清晰的定位& 近日笔者来到东
风柳汽一探究竟"

在东风柳汽技术研发中心!笔者
见到了东风柳汽牵引车首席师陈志
松" 他表示!在着手开发

513

之前!

东风柳汽通过详细市场调研!最终将
513

定位为高速物流车"

实际上!$省油#高效#可靠 %这
些字眼无一不与发动机有关" 此次东
风柳汽将目光锁定美国康明斯发动
机公司!并最终选定美国最先进的康
明斯

!&8

$黄金排量%发动机" 经过一
年时间的匹配优化试验后! 结果表
明!通过采用美国康明斯与斯堪尼亚
联合研发的鲲鹏

96:

高压共轨燃油
系统和电控硅油风扇等诸多先进技
术!

513

的节油效果非常明显"

在
513

前期试销中! 浙江一大
型化工运输公司曾采购了一批!在实
际使用中百公里油耗

"&8

! 比同类车
省

$8

" 突出的节油性能!基于用户需
求的产品设计!让该公司于不久之后
进行了二次采购"

东风柳汽和美国康明斯在安全问
题上都以严谨著称" 陈志松说!$我们
和康明斯做联合测试! 不仅在发动机
台架上获知参数! 更放在整车上做实
验!为的就是保障安全性" %

513

采用
的$龙骨式框架结构%#高强度钢板车
身及

;/<3=

制动元件等更增加了
安全性和行驶稳定性"此外!通过采用
优质轻量材料! 在保证安全前提下!

513

自重降至
(+!(

吨!比同类产品轻
半吨!可谓安全与轻量化并重"

$定位高端就要让用户有高端的
享受" %陈志松说!

513

驾驶室采用
大空间平地板! 驾驶室内空高度达
!+'%

米!让主副驾可轻松换位!配合
其他如茶几#卧铺#空调等优化配置!

会给人一种$移动的家%的感觉"

为了让
513

的价值最大化!东
风柳汽实施了由单一整车销售到全
价值链及车辆全生命周期盈利的模
式提升"

513

获得上述运输企业的
青睐!正是基于

513

的价值所在"

据介绍! 东风柳汽为
513

承诺
了目前行业最优的服务政策'整车

">

个月超长保修!不限里程!不计责任"

$卖出的每一辆
513

!东风柳汽
都会有个贴身管家提供服务!除了做
出提醒! 还能帮助用户规划运输线
路!让价值实现最大化" %刘志刚说"

!东文"


