
生命人寿蝉联!全国质量优秀"服务满意
诚信示范单位#称号

!!!!!!!

近日! 生命人寿凭借优质的客户服务

体系和健全的风险保障计划! 蝉联由中国

保护消费者基金会授予的"全国质量优秀#

服务满意#诚信示范单位$称号%

生命人寿遵从"爱心#服务#创新#价

值$的经营理念!秉持"内诚于心!外信于

行$的核心价值观!不断倡导求新#求变#求

发展%作为一家以"内诚于心!外信于行$为

核心价值观的保险企业!多年来!生命人寿

不断推出符合客户需求的产品! 不断优化

服务模式! 并凭借成熟的管理机制坚持诚

信经营% 通过覆盖全国重点省市区域的营

销网络和多元化服务平台! 与客户间搭起

一座零距离#个性化的沟通桥梁%将客户服

务贯穿于整个企业运作之中! 把客户满意

作为自己的全部工作和最终目标! 承担起

了应尽的社会责任! 获得了良好的社会口
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保险基础知识
保险篇

广告成就品牌 品牌铸就未来

!赢在四月#天安人寿广告语征集月活动启动
!!!!!!6

月
/

日! 天安人寿广告语征集活动盛世

起航!河南天安以"一句话说天安#一句话说产

品$为活动内容!让营销员真正深化公司学习#

产品学习! 让营销员自己有学习两大核心的意

识!从而快速加强个人的技能!扎实有效支撑整

体业务推动! 最终借助本次活动打造一批爱公

司#忠诚公司#认可公司的优秀营销员和优质客

户%

成功需要好的准备! 成功是一种付出的象

征!天安广告语征集活动的起航!让每一位天安

在职营销员把握机遇#积累客户#收获财富%

天安广告语征集活动!欢迎社会各界人士的

参与&
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天安
8

泰康人寿理赔快 金额高
!!!!!!09/0

年!泰康人寿在全系统进行了
5:

电子

化理赔的推广!累计服务客户
//

万人次!电子化

理赔使用率达
;5<

! 使理赔自动化率提升至

=0<

' 简易案件业务处理时效缩短至
92;1

天'平

均理赔业务处理时效缩短至
0

天%只有在高效的

理赔速度前提下!才能为泰康客户完成更多理赔

案件%

以下为
09/5

年第一季度理赔金额明细%

一#个险理赔(

一季度共计赔付案件
56

件 ! 赔付金额 (

5095502>1

元% 其中身故案件
1

件!

1

件均为调查

案件!身故理赔金为
0?/0?/@>0

元!占全部理赔

金额的
?9@?6<

% 重大疾病
/

件! 赔付金额
5;;9

元)该案件为泰康吉祥两全保险)分红型*!附加

吉祥多次给付重大疾病# 吉祥住院津贴医疗保

险!吉祥年年给付重大疾病!被保险人先后理赔

/9

次!共计理赔金额为
;=9?9

元% *!占全部理赔

金额的
/@/;<

! 医疗险赔付金额为
0=0;/@96

元!

占全部理赔金额的
;@>><

%

二#银保理赔(

一季度共计赔付案件
01

件 ! 赔付金额 (

?65=59@01

元!疾病身故
/>

件!意外身故
>

件!意

外身故赔付金额
6=6??;@9/

元!占全部理赔金额

的
6>@00<

!)最大单件理赔金额为
5;>999

元*%

三#团险理赔( 一季度共计赔付案件
0?

件!

赔付金额(

000;/;@06

元%

泰康人寿理赔速度快!金额高的特点将会吸

引更多的客户投保泰康!共享健康% !泰康"

浙商财险周口中心支公司

开展!创业杯#劳动竞赛活动
!!!!!!!

为积极践行浙商精神! 培育全体员工艰苦

创业#奋发有为的经营理念!充分激发员工创业

热情! 推动业务发展和经营管理再上新台阶!浙

商财产保险股份有限公司周口中心支公司自

09/0

年
/

月开业以来!组织全体员工开展为期
5

年的 "创业杯$劳动竞赛活动系列活动%

该公司"创业杯$劳动竞赛系列活动围绕"创

业发展$主题!在内容和形式安排上同实现公司

三年发展战略紧密联系!同实现公司效益规模以

及服务品质紧密联系! 同建设公司先进企业文

化#促进员工健康成长紧密联系!同开展打造精

品财产保险公司#服务地方经济发展大局紧密联

系!使活动内容丰富多彩#联系工作实际!关联业

务发展和经营管理全过程%

自竞赛活动以来!该公司竞赛组委会#各执

行小组在具体竞赛活动中统一部署! 上下联动!

相互配合!积极呼应!营造良好工作氛围!有力促

进了公司各项工作稳健推进!各项基础管理和业

务发展步入全省系统先进行列%

!牛朋威"

华安保险!禽流感无忧疾病保险#真情守护
!!!!!!!

近日! 一款由华安保险经营的名为

"禽流感无忧$ 的特殊保险产品再次以其

独创性#前瞻性#社会性!吸引了大众的目

光%

目前市场上有一些险种涉及禽流感!

而华安"禽流感无忧疾病保险$是全国首

创#也是目前唯一一款专门针对禽流感的

在售保险产品%

099=

年
//

月!华安保险独

创这一专业应对禽流感的险种!并获中国

保监会批准推出市场%

如今疫情再起 !"禽流感无忧疾病保

险$也再次引关注% 据华安保险工作人员

介绍!近期重新推出的"禽流感无忧疾病

保险$继承了
>

年前价格低#保障高#投保

理赔方便的特点!还保障最新的
A;B?

禽

流感病毒引起病例% 投保人不分性别#不

分年龄#无需体检!在支付
/99

元保费后!

一旦确诊感染高致病性禽流感! 便可凭保

险单# 身份证明和国家卫生防疫部门确诊

证明获得保险公司
09

万元的赔偿%

对比市面上其他相关保险产品! 禽流

感不属于意外伤害范畴! 人身意外伤害险

无法赔偿! 在目前各家险企列出的重大疾

病保险赔偿范围中! 也未将禽流感列入其

中% 市民平时购买的住院医疗险以及社保

医疗保险! 虽也承担因治疗禽流感而产生

的治疗费用!但对比高昂的治疗费!这些保

障都显得杯水车薪' 而目前市面上的其他

寿险产品)如终身寿险*虽也对禽流感承担

赔偿责任! 但前提条件是被保险人必须死

亡% 因此!疫情肆虐之下!添置一份禽流感

专门险!为自己和家人多增一份健康保障!

不失为一个好选择%
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平安人寿公布二十项服务承诺
!!!!!!

日前! 中国保监会正式发布保险监管

核心价值理念和保险行业核心价值理念%

为大力践行保险核心价值理念! 平安人寿

近期向
=999

多万客户郑重推出
09

项服务

承诺!涵盖销售#承保#回访#理赔#保全#交

费#投诉#多渠道服务
>

个环节!旨在为客

户提供"简单便捷!友善安心$的消费体验%

09

项服务承诺不仅进一步细化服务

内容!完善服务环节!畅通投诉渠道!提高

理赔服务水平! 而且全方位切实体现了平

安人寿在维护消费者权益上的不懈努力%

在销售服务环节! 平安人寿承诺将做

到"客户至上!诚信守法$!严格约束营销员

以客户需求为中心!全面分析客户需求!合

理设计产品保障%

在理赔服务方面! 平安人寿提出
;

大

服务承诺!包含"信守合约#为客户寻找理

赔理由 $#"标准案件 # 资料齐全 #

0

天赔

付$#"异地受理#全国通赔$等%

平安人寿承诺推出 "多渠道服务$!客

户无需到公司柜面就可以办理保单业务!

既可以通过通过电话#网络#手机
C4D

#手

机
4DD

等渠道自助办理!也可以通过电话

预约服务人员到家里#办公室等地方!通过

移动柜面享受上门服务%

平安人寿将在客户交费前后! 主动通

过书面信函#短信#服务人员等多种方式通

知客户! 并为客户提供银行转账# 电话交

费#网上交费等多种交费方式!为本地#异

地客户提供交费方便%

7
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展示形象的舞台
联系民众的纽带

保监会一天连发三通知

要求积极应对禽流感
!!!!!!!

积极理赔和严格监管两手都得抓%日

前!保监会针对
A;B?

禽流感连发三个通

知!一则关于家禽保险禽流感责任理赔!另

两则是关于农业保险条款和费率# 经营资

格管理% 三通知同时发布!颇有深意%

前日!保监会发布+中国保监会关于做

好家禽保险禽流感责任理赔工作的通知,!

要求各保监局和各财产保险切实做好农业

保险理赔工作! 充分发挥保险的经济补偿

和社会管理功能! 确保受灾养殖户生产生

活的稳定' 并要求各保险公司于每周五
/1

时前将禽流感保险理赔情况报送至保监

会%

之外!保监会同日还发布+中国保监会

关于加强农业保险条款和费率管理的通

知,+中国保监会关于加强农业保险业务经

营资格管理的通知,两则通知!要求加强农

业保险条款和费率及农业保险业务经营资

格的管理%并再次明确!保险公司经营农业

保险业务!应经保监会批准% 未经批准!不

得经营农业保险业务%

为应对禽流感疫情! 各家保险公司创

新不断% 如泰康人寿推出一款专门针对禽

流感的保险产品"祥云
A

卡$!面向社会免

费赠送
/99

万份! 累计总保额达
=9

亿元%

来自中国平安的信息则显示!

A;B?

禽流

感险种好卖%

!中国保险网"

保险问答
平台热线

周口晚报热线

/>15?69;?15

周口保险协会热线

95?6E1/;/005

什么是保险公司
保险公司是指依法设立的专门从事经营商业

保险业务的企业% 我国保险公司的组织形式为股

份有限公司和国有独资公司两种%

什么是投保人&

是与保险人订立保险合同! 并按照保险合

同负有支付保险费义务的人% 投保人包括自然

人和民事主体的法人#其他经济组织#个体经营

户#农村承包经营户% 投保人必须具有完全民事

权利能力和民事行为能力% 同时!还必须对保险

标的具有保险利益% 简而言之!谁买保险!谁就是

投保人%

!未完待续"

优质资产项目护航

新华保险!精选一号#四月隆重上市
!!!!!!

日前!新华保险在银保渠道首次推出一款全

新的万能险---"精选一号$两全保险
7

万能型
8

)以下简称"精选一号$* !旨在通过为客户精选

优质投资资产!为其家庭理财管理和风险规划提

供一个安全#稳健#长期的投资渠道%

09/5

年! 寿险行业处在转型变革的关键阶

段% 在保险行业新政和投资渠道放开的引导下!

保险公司的投资收益有望逐步提升!融合"保障$

和"投资$功能的资产导向型产品无疑成为各大

寿险公司新一轮产品硝烟战的主角% "精选一号$

是新华保险在以价值为核心的经营战略指导下!

面对银保渠道推出的"精选系列$中第一款具有

代表性的资产导向性理财产品!其稳定性#规划

性#保障性非常具竞争优势%

首先!精选资产!保证利率!收益可期% 为保

证客户的利益!"精选一号$为客户建立专用的资

金投资账户!独立核算!并通过专业的资产管理

公司!为客户精挑细选优质的核心资产!将不低

于
?9<

的资金投资于特定创新金融产品项目!项

目每年预期收益率不低于
=<

! 另配置少量流动

性资产! 最大程度契合资产导向型产品特征!全

面保证客户获取更高的保单收益%

其次!领取灵活!资产透明% "精选一号$的客

户可根据个人财务规划和需求!可选择不定期领

取!也可以选择保单
;

年到期后满期领取% 为了

让客户及时了解投资收益情况!新华保险会根据

项目运作和公司运营情况! 按月公布结算利率!

客户可通过专门的查询渠道了解个人账户价值

和保障情况!确保资金的安全%此外!该产品还具

有保单贷款的功能!使投资理财更加灵活方便%

除了理财功能外!"精选一号$还具有两全保

障的功能% 当被保险人身故或全残!客户可获得

高于保单账户价值的保险金%

据了解!"精选一号$是新华保险与资本市场

紧密集合!在提供寿险保障的前提下!立足于中

长期稳健投资收益的一款资产导向型保险产品!

持有越久!累积收益越高!为客户提供了一个上

佳的保险理财方案%作为一家正在转型的大型寿

险公司!新华保险一直贯彻以"客户为中心$的战

略!未来公司将继续完善产品线!开发更多更好

的产品来满足客户日益增长的需求%

!新华保险官网"

周口新华咨询热线(
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