
她
的
言
行
为
何
总
给
人
!特
立
独
行
"感

为了工作上不再出差错! 陈婕娜不仅

努力学习文明的交际用语! 还买来各种语

言技巧的书籍苦读钻研" 可能就是那时候

起! 陈婕娜完全走出了当年那种刚跨出校

门的学生腔! 总是以一副成熟的职业姿态

面对众人!举手投足间充满老练!公司的客

户对她的态度真的是无可指责! 有脾气也

变成没脾气了"

可是!陈婕娜也有自己的烦恼!每次男

友电话约她时! 她也习惯性地用很职业的

女声说道#$您好!这里是兴邦公司%请问您

找谁& '令男友哭笑不得%

或许因为男友自己也常在生意场上

混!男友对陈婕娜的职业习惯见怪不惊!可

在别的场合!她的$特立独行'的言词很快

引起轰动%每次朋友聚会!陈婕娜都会必恭

必敬地说#$你先请% '有谁热情地劝菜!她

也总是不迭地说#$谢谢!你太客气了% '一

次两次! 大家还认为你是懂礼! 可时间久

了! 陈婕娜的这种言行无形中拉远了她与

朋友们的距离! 给别人一个还没有融入的

不好印象!男友虽多次提醒!陈婕娜也感觉

到自己的语言太$生僻'了!但习惯成自然!

一说话那一套套礼节性的话语还是不时地

蹦出来%

一次!陈婕娜正和男友在咖啡厅!她的

手机响了#$你好!我是兴邦公司的陈婕娜!

很乐意为你服务% '$一个星期前我就把文

件
!"#$

(复制)电邮给你了%'$好的!如果有

别的事情及时
!%&&

(打电话) 我! 不客气

的% '

经过男友身边时 ! 她说 #$请把这把

!'%()*

(椅子)

+",-

(移动)一下% '落座前她

又歉意地欠身说#$不好意思!让你久等了!

实在对不起% ' 看到陈婕娜一本正经的样

子!男朋友心里非常不爽%

从那之后! 再约会时! 陈婕娜虽未从

$职业语言'中完全脱胎换骨!但那种太客

气的话明显地减少了! 可看她每说一句话

惴惴不安的样子! 男友也不好再苛求% 毕

竟!养成的习惯不是说改就改的%

没过两天!一次!男友拿出手提电脑在

网上搜资料!她想向男友请教电脑
.")/

中

的一项快捷操作!脱口就说#$不好意思!你

能再把刚才的步骤重新演示一遍吗& '面对

她职业性的微笑和谦和! 男友霎时晕倒#

$难道你真不觉得!离开了工作场合!你的

那些场面话怎么听怎么别扭! 就像演员浓

重的舞台妆突然见了自然光! 真让人起一

身的鸡皮疙瘩**'

听了男友的话!陈婕娜一怔!随即目光

暗淡了+男友的心里也如一团乱麻#哪方面

都无可挑剔的女友! 怎么偏偏在非工作场

合就是改不了, 忘不掉职场中那种最流行

的商务辞令呢&
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陈婕娜刚进公司时!对社会上交际那一套还不是很懂" 一个客户打来电话!

她操起话筒就说#$喂!你是谁% &'陈小姐!客户是公司的上帝!他也不姓(喂)" &

老板的声音在身后响起!陈婕娜刹那间羞红了脸!忙改口道#'你好!先生!我对

刚才的冒昧表示道歉" 这里是兴邦公司!请问你有什么需要我帮忙的% &她放下

电话!老板满意地点点头#'响鼓不用重擂" 不过请你今后记住#在客户面前!你

不只是代表你!你的一言一行都会反映出公司的整体面貌!对待任何人必须谦

和有礼" &

!专家把脉"

在写字楼的环境中! 很多白领们因工

作性质自然而然会包裹着职业化的矜持和

格式化的礼貌! 其间还夹杂着当下流行的

商务辞令! 从而形成有特色的 '白领腔&"

'白领腔&本是一种依托于商务气氛的礼节

性的措辞方式! 但很多人却把它带离了工

作场合!走进了生活!以致因一时难以转换

而遭遇'水土不服&"

!!!!!!!!!!音调柔柔的* 沙沙的! 不卷
舌!也没有儿化音!间或冒出一些
最流行的商务辞令! 还不时带出
几句英语"

!高人支招"

$白领腔& 始于职业人的群体心理!是

一种在当今社会中较为普遍的 '类化&现

象" 特殊的工作环境决定了这一社交辞令

的产生"所以!要注意区别工作用语和生活

用语!才能'将(白领腔)留在职场!将自我

带回生活&" 首先尽力将自己看成普通人!

工作之外的时间不要给自己穿上'白领&的

心理外衣!摒弃掉那些职场中的表现心态"

其次是下班后及时卸妆! 回家第一件事先

换上舒服的家居服!从视觉上先做回自己!

放松心情" 第三!下班之后!尽量不要再接

触电脑等商务工具!远离那些富有'职场气

息&的东西!帮助自己尽快转换成'平凡人&

的角色" 第四!下班或周末!多和朋友亲人

进行最直接的聊天对话! 也是改善 '白领

腔&的有效方法"
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主要特征

手机绑架亲情友情
!!!!!抛开手机!你会发现!脚下的
海浪"天边的彩虹"亲人的笑容更
值得珍惜

你是否遇到过这种情况# 开会时! 不少与会者忍不住掏出手机摆

弄!全然不顾报告人讲了什么-几十年不见的老同学聚会!寒暄过后!大

家突然变得沉默!在等着上菜的间隙不约而同地低头玩起手机-还有人

手机没带在身边就心烦意乱! 或一段时间手机铃声不响就要下意识地

看一眼**

搜狐网健康频道一项调查显示!超九成人离不开手机+

2345

年!国

际移动互联网产业高峰论坛发布数据! 中国人平均每天要花
678

分钟

在手机上!远超全球平均值的
669

分钟+ 随着手机屏幕越来越大,功能

越来越多!许多人发现自己已经无法离开这个$爱物'+这些情况不仅在

年轻人中很常见!很多中年人也加入这个行列+

据美国广播公司近日报道!美国一位科技博客作者,
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岁的保罗.

米勒过了一年不上网,不用手机的生活+ 米勒说!他现在最想做的事就

是看看这一年来自己都错过了什么+ 对此!中国科学院心理研究所副

研究员祝卓宏告诉/生命时报0记者!人人手机不离手其实是正常现

象+ 首先!从社会心理学角度看!手机依赖的本质是对信息的依赖+ 当

前!手机的功能已不仅仅局限在通话上!还能上网看新闻,聊天,看天

气预报**是我们获得即时信息,了解世界的重要窗口+ 因此!在这个

信息爆炸的社会里!人们身不由己地要让自己跟上节奏!否则会产生被

社会抛弃的感觉!导致认同感降低!甚至产生不安全感+其次!大多数手

机依赖者是由于形成了习惯化的行为!他们会下意识地掏出手机!看看

有没有感兴趣的事件发生!并分享给大家+最后!有的人受工作所限!需

要随时接电话或短信! 使他们不得不经常看看手机! 否则就有被职场

$边缘化'的危险+

陕西省人民医院心理科主任张天布补充说!人既有交往的需要!又

有维持私人空间的需要+ 有时!过分亲密会引发人际冲突!太强的距离

感又使人孤独+ 在心理冲突的驱使下! 很多人便在不知不觉中拿起手

机+ 首都医科大学附属北京安定医院心理危机干预与压力管理中心主

任西英俊则认为!在少数情况下!当人们无话可说时!常会用手机来破

除尴尬+

$手机不离手无可厚非!不妨把这种现象当成一面镜子!评估自己

的心态+ '祝卓宏建议!如果吃饭,上厕所都强迫性地看手机!手机不在

身边就坐卧不安!忽略身边人!注意力不集中!生活,情绪,社会功能受

到影响!个人时间都被手机$剪'成碎片!就需要调整了+

首先问问自己!手机不在身边时为什么会担心!担心的是什么+ 如

果担心错过重要的来电!那不妨设置来电提醒-若担心电话丢失!找不

回电话簿或珍贵的资料!那就赶紧备份+

其次!有天天刷微博,聊天,看小说习惯的人要扪心自问!希望把心

安放在哪儿+ 把心思更多地放在家人身上!或静下心来享受片刻宁静!

才能淡然面对生活的一切+泰国一则公益广告发人深省#广告中的人尽

管有的在海边散步!有的与朋友相聚!有的陪在女儿身边!但他们都沉

溺在掌中世界里+ 蓦然回首!他们才发现!比起虚拟世界!脚下的海浪,

天边的彩虹,亲人的笑容更值得珍惜+

最后!如果聚会时有人独自看起手机!他人不要苛责+要意识到!他

或许对当前的话题不感兴趣!或对当下的气氛无所适从!不妨耐心询问

他有什么需要!或想做些什么+ #据$ 生命时报 %&
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