
妈妈!想爱你不容易

芳今年
!"

岁! 是一位
#$

岁

少年的母亲" 日前! 她来到工作

室! 声泪俱下地诉说对自己儿子

的不满" 她说儿子小学阶段学习

成绩还很不错! 也算懂礼貌" 但

自从进了初中后就有些变化! 尤

其是到了高一! 简直就像变了个

人! 学习成绩不断下降! 经常说

谎骗人! 还非常暴力! 与同学一

句话说不拢就挥拳而打! 最近更

是变本加厉! 前几天竟然对自己

妈妈也动了手" 说着说着! 忍不

住掉下眼泪来" 其伤心的模样非

常可怜! 让人同情"

询问芳对孩子的养育经历 !

芳说孩子
%

岁时! 她就与丈夫离

婚了! 从此她把一切精力都花在

儿子身上" 芳自己有一份很不错

的职业! 因此独自抚养孩子在经

济上没有问题" 只是芳比较追求

完美! 对儿子的教育一贯严格!

离婚后更甚" 初中之前的儿子特

别乖! 妈妈的所有要求都努力去

做! 可是初中之后就出现了一系

列行为问题! 直至最近针对妈妈

的暴力行为"

奇怪的是! 虽然妈妈把儿子

说得如此行为不端! 但出现在咨

询师面前的那个孩子却显得儒雅

而有礼貌! 回答咨询师的询问坦

率而热情! 看不出有什么暴力倾

向" 不过! 随着妈妈对儿子行为

开展的一番指责! 尤其是反复强

调说儿子没有出息! 只会说谎骗

人! 甚至说儿子现在的温文尔雅

都是装出来的 ! 其实他是个暴

徒 ! 等等 ! 儿子一言不

发! 手逐渐握成拳头 !

捏得越来越紧 ! 可

以看出儿子在努力

地控制自己 " 说实

在的! 在这位妈妈

劈头盖脸# 不留情

面# 又极度夸张

的 严 厉 指 责

下 ! 任何人

都会有羞

愧难当# 无地自容! 甚至恼羞成

怒# 想去制止的冲动"

咨询师突然明白了! 原来儿

子打妈妈的暴力行为就是在这样

的情景下产生的" 妈妈也承认!

其实儿子平时脾气还可以! 只是

每次当妈妈要毫不留情地 $揭穿

老底% 的时候! 才出现了打妈妈

的行为"

详细了解儿子对自己成长经

历的感受! 可以发现! 其实真正

的 $暴君% 是妈妈" 这位妈妈的

父亲就是个暴君! 在暴力家庭里

长大的妈妈不懂如何管理自己的

情绪! 脾气暴躁! 离婚后更变本

加厉! 儿子小时候的 $乖% 是害

怕被妈妈打的结果! 而一旦孩子

长大! 妈妈体力上再也打不过儿

子的时候! 就以指责# 谩骂来伤

害儿子的自尊! 施行语言暴力!

最后把儿子逼得忍无可忍 ! 于

是 ! 儿子打妈妈的事情就发生

了"

我们帮助妈妈意识到自己身

上的问题! 完成自我心理成长!

更好地承担母亲的责任! 同时也

帮助儿子学会自我情绪控制! 懂

得尊重自己# 尊重妈妈! 建立良

好的自我价值感! 鼓励他以良好

的行为来获得自信! 为自己争取

美好的未来" !吴亦君"
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!内部回报"让人们愿意!利他"

在生活中! 人们对于一些群体

存在着比较固定的印象! 比如开设

报摊的# 卖菜的人! 属于弱势群体"

在大学里勤工俭学的! 往往是经济

比较困难而又自食其力的学生" 当

我们面对这些群体消费的时候! 往

往不只是一种单纯的商业消费! 还

会有一些内在的心理因素起作用 "

其中主要的内在心理因素是 $利

他%! 即对他人的帮助! 还有就是一

种积极的鼓励和肯定" 对于这些人

群 ! 我们会力所能及地施予援手 !

从而减轻我们自己因他们而产生的

难过等感觉" 国家二级心理咨询师

廖丽娟解释说! $每个成年人在成

长的过程中都曾经历相似的一些经

历和感受! 比如因为辛苦劳动带来

的无奈和艰苦! 因为不断努力而需

要作出的一些牺牲等等" 这些感受

浸润在我们的生命和生活中" 而帮

助此刻有着相似经历的人! 会帮助

我们达到一定的自我满足" 在报摊

多买两份报纸! 会带来这种自我满

足! 在学校# 超市勤工俭学的学生

那里买东西! 也会带来这样的自我

满足和美好感受" 所以! 从社会心

理学的角度来看! 新闻中大学生开

设的 &诚信小摊'! 公益广告中那位

阿姨摆出的 &无人报摊'! 都收获了

大家诚信以待的结果! 可能和经营

者在人们心目中的印象是有关系的"

试想一下! 如果人们发现 &诚信小

摊' 和那个 &无人报摊' 经营者过

着比我们还奢华的生活! 而且也不

那么积极努力! 人们还会这样对待

他们的经营吗(%

在廖丽娟看来! 这种经营模式!

并不是一种在商业范畴可借鉴的行

为! 而更多跟经营者自身状态激发

人们的普遍感受有关! 人们就会更

容易用积极和助人的行为方式回报"

反之! 人们回报的可能就是唾弃甚

至破坏了" 这就是社会心理学中的

$内部回报%"

专家调查档案

一则名为!有信赖有未来"

的公益广告感动了很多观众#

李阿姨的$无人报摊%#下雨了

有人帮忙整理报纸# 忘记给钱

的#第二天会补上&薄薄的一份

报纸传递着人与人之间的信任

和感动& 类似的事情也在现实

中发生着#比如#人民大学的学

生设置的$诚信小摊%#也收获

了不错的效果& 从社会心理学

的角度去解读# 它们的存在有

助于形成更积极的社会环境&

#事件回放$

%

月
#'

日 #

(

名人大大一

学生筹钱设置的$诚信小摊%试

营业& 小摊不设店员
)

学生自主

购物'付款及找零&如今#$诚信

小摊%已扩大规模#除销售餐巾

纸'圆珠笔等文具#还增添了薯

片'矿泉水'火腿肠等副食品&

一名学生从小摊上拿起一件商

品
)

将钱放入一敞开的钱箱里
)

再从钱箱里自主找零后离开&

在钱箱里
)#

元 '

(

元的钞票已

有半箱
)

大概有五六十元&

$设置小摊就没打算赚钱#

旨在检验诚信&%小摊的发起人'

人大商学院大一学生郭建龙称#

小摊不仅没有亏损#还实现了盈

利#每天赚数十元不等&$人大学

生的诚信情况让人欣慰#通过账

目比对#几乎没有只拿货品不付

款或者找零时多拿钱的情况& %

!来源%&新京报'

!皮格马利翁效应"有助于形成积极环境

$诚信小铺%# $无人报摊% 能

够获得人们以诚相待的另一个心理

学层面的原因! 和 $皮格马利翁效

应% 有关" $皮格马利翁效应% 由

美国著名心理学家罗森塔尔和雅格

布森在小学教学上予以验证提出 !

亦称 $期待效应%! 暗示在本质上人

的情感和观念! 会不同程度地受到

别人下意识的影响" 人们会不自觉

地接受自己喜欢# 钦佩# 信任和崇

拜的人的影响和暗示"

廖丽娟分析说! $诚信小摊% 和

$无人报摊% 带着一种期待效应)))

先给了买者一种信任! 相信所有的陌

生买者都是值得信任的# 具有诚信的

人! 这就相当于是发出了一种信任赞

美的期待! 对于买者来讲! 这种从陌

生人那里获得的信任和赞美! 使得自

己获得了一种强有力的社会支持! 变

得诚信和值得信任"

$很多时候! 你期待对方什么!

对方往往就能实现什么)))你期待

并相信对方是诚信的人! 往往能很

好地收获诚信* 你期待对方是需要

小心设防的人! 往往可能收获到破

坏性的行为! 从而需要你更多地设

防"% 廖丽娟说! 同样状况也在其他

的关系中存在" 比如父母与孩子之

间的关系" 如果父母相信孩子会安

排好自己的时间! 孩子往往就容易

安排好自己的时间" 夫妻关系也如

此! 如果你相信伴侣是值得信任的!

伴侣往往更容易获得很好的信任 #

赞美和被支持的感觉! 也就不容易

出现一些欺骗等恶意的行为"

事实上! 在社会心理学的很多

试验中 ! 敌意几乎总是招致敌意 "

反之! 信任很多时候收获的是信任!

和平的方式往往更容易收获到和平"

人们彼此之间的诚信会激发更多积

极感受和行为! 也有利于形成积极

的环境"

解决矛盾#记住五要素

研究发现! 不和睦的家庭与

和睦的家庭相比! 产生矛盾的频

率并无差异! 只是解决矛盾的方

式不同而已" 要想圆满地解决矛

盾! 不妨参考以下
(

个要素+

#*

反思自己" 矛盾的产生必

然是双方的责任! 找到并承担自

己的那一份责任! 能使对方也开

始反思" 这就是古人常说的 $贤

人争罪! 愚人争理%"

+*

关注对方的感受" 冲突中

的人会下意识地以自我为中心!

忽略对方的感受 ! 从而口不择

言" 如果站在对方的立场! 想想

他的感受和动机! 就不会那么气

愤了" 繁体的 $爱% 字 ,爱- 告

诉我们! 真正的爱要用 $心% 感

$受%"

%*

控制自己的情绪" 人容易

被自己的情绪所感染! 越说负面

的事就越伤心! 过度情绪化还会

使我们偏离事实" 不妨找个朋友

说说事情原委! 听听建议! 才不

至于任由情绪泛滥! 误导自己!

误伤他人"

!*

别切断联系" 人在冲突后

会拉远心理距离以获得安全感"

一气之下离家出走或冷战! 比吵

架更具破坏性" 因此! 气头上可

以出去! 但半小时就回来! 冷战

别超过一天! 保持心的联系才能

解决问题"

(*

回忆美好往事" 人在情绪

激动时! 容易将注意力全部放在

冲突上! 而忽略美好的记忆" 所

以! 多回忆对方的好处! 才能不

在冲动下做出错误决定" !淑君"


