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专家调查档案
改革开放这

#$

年来!城市里的

新移民们成了城市重要的组成部

分" 他们离开家乡!来到新的城市!

求学#工作#结婚#生子!但是!在新

的城市里买了房子的他们!未必认

为自己就是这座城市的一份子" 归

属感!是摆在新移民和城市之间共

同的课题"

!事件回放"

$在长沙买了房子! 算是安家

落户了 " 但你问我是不是 %长沙

人&!不好说!城里女孩子的那种优

越感和骄傲感!我还没有学会" '首

次当选全国人大代表的湖南山河

智能装备公司市场专员张晓庆!面

对记者!依旧质朴#谦逊" 今年
#%

岁的张晓庆还没有成家!她归因为

$圈子太小!朋友太少'" 此次来京!

张晓庆最关注
&$

后#

'$

后的$农二

代'#$农三代'们的生存状态" $不

少人可能不愿意再被称呼为%农民

工&了!但他们也更加浮躁!不知道

自己的定位在哪里" '张晓庆说!工

资已经不是我们唯一的追求!认同

感#归属感才是在城市安定下来的

关键"

#来源$%长江日报&'
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归属感!字面上理解是在情感上

有归属地" 马斯洛的需求层次理论

将人的需求分为五种!像阶梯一样从

低到高 !按层次逐级递升 !分别为 #

生理上的需求$安全上的需求$情感

和归属的需求$尊重的需求$自我实

现的需求" 另外还有两种需求未被

列入到他的需求层次排列中!那就是

求知需要和审美需要" 马斯洛认为这

二者应居于尊重需求与自我实现需

求之间" 于是!我们可以发现!在人的

需求中!尊重的需求$审美的需求$自

我实现的需求等精神层面的需求都

被排列在了归属感的需求之后" 在心

理咨询师刘伟看来!有归属感的人更

有安定感!这种状态可以激发人的创

造力!有利于人积极地投入到工作生

活中"

农业社会中!人们可能一辈子都

只是在一个地方稳定地生活$ 工作!

为家庭负责$为社会做贡献!周围都

是自己所熟悉的人" 而今的社会!人

口流动性强! 有人从农村进入城市!

有人从南方到北方! 在一个城市中!

很多人换工作或者搬家的频率也很

高!这种流动性往往会损伤到归属感

的建立" 在很多人的口中!我们常常

会听到这样的话#%我们那里如何如

何&&'一句常用的口头语!便透露

出了他们的心理感受(((((他们没

有觉得自己是目前所在的城市的一

份子!在心理上!他们与本地的人$文

化是有隔膜的" %有时候!这些城市里

的新移民!会在自己的小圈子(((比

如!同乡的聚会上!找到一些归属感"

但是这些通常还是不够的" '刘伟说"

4 良好的归属感能激发人的创造力

!!!!!!

身份认同感的丧失是很可怕

的" 当远离自己熟悉的家乡! 在一

个新的城市生活 $ 工作了一段时

间! 在融入新的环境方面没有取得

太明显的成效时! 往往会让人掉进

比较糟糕的状态中" 特别是对于那

些生性敏感的年轻人" 他们会觉得

自己没有朋友! 周围没有和自己一

样的人" 复旦大学心理健康教育中

心讲师钱捷说! 这是因为人们需要

%身份的镜映'" %在身份认同中!

非常重要的一点是! 你看着对方!

好像看到一面镜子! 在彼此身上是

可以发现共同点的" 要知道! 一个

和你没有相似背景的人! 是很难理

解你的需求! 了解你在一个陌生环

境里的危机感的" 找到和自己有相

似的文化背景的人! 本身就是一种

心理建构"'

对新环境的文化的认同是要经

历几个阶段的" 新移民离开家乡!

来到一个新的城市! 首先是对本地

文化的觉察! 这种觉察可能在他来

到这个城市之前就已经有了" 以上

海为例! 很多人在来到上海前就已

经通过媒体等渠道对上海有了印

象! 但那个印象未必是准确的" 第

二个阶段是开始真实地接触到本地

的文化" 不少停滞在第一和第二阶

段的人! 并不能够真正地融入上海

的文化中! 他们往往是在和自己头

脑里的上海打交道! 而不是和上海

真正的文化精髓打交道" 第三个阶

段是融入或者说浸入本地文化中"

最后则是内化! 开始觉得上海是自

己的一部分! 自己懂得和拥有了上

海文化中真正经典的部分" 当完成

了内化之后! 城市的新移民会找到

新的身份认同"

5 构建新的身份认同需要融入和内化

!!!!!!

刘伟和钱捷都曾有在国外学

习$ 生活的经历! 体验过在一个文

化背景完全不同的环境中的状态"

他们也不约而同地建议城市新移民

要积极主动地融入新的环境中"

%是否要融入新的环境! 是取

决于自身的 " 我在国外学习 $ 生

活$ 去不同的地方旅行! 都会积极

地融入当地的文化" 比如! 买当地

特色的衣服来穿! 吃当地的食物!

听当地人聊天! 并且试着和他们交

流! 哪怕语言不通! 用手比划也是

可以的啊"' 在一个新环境里! 没

有 %浸入'! 就没有 %内化'! 只有

主动地让自己融入其中! 才能慢慢

地由陌生到熟悉! 从一个小小的圈

子慢慢地扩大自己的朋友圈 ! 同

时! 也培养自己和这个新的城市的

感情"

在新移民融入新环境的过程中!

社区的作用也十分重要" 曾在美国

学习$ 生活的钱捷说# %在美国!

社区里有了新搬来的人! 一定会有

邻居带着小礼物主动上门来问候"

他们会这样做! 一方面是想要认识

新邻居! 对于新邻居来说! 这也是

个很好的构建新的朋友圈的机会)

另一方面! 社区里的人们也想要通

过接触 ! 知道新来的邻居是否安

全(((因为孩子们就在外面玩耍"'

在上海! 不少居委会都会组织

一些社区活动! 把住在一个社区的

人们聚拢来! 这可以让人们形成比

较好的社区归属感" 不过! 对于一

些新建的小区 ! 钱捷有自己的看

法# %上海没有太多的公共空间让

人们聚在一起! 很多的小区中! 供

人们休闲的绿地都被放在了比较中

间的位置! 并且! 小区的主干道会

绕开这些绿地! 使得这些绿地成为

一个较为封闭的区域" 除非你特地

走进去! 否则! 很难在回家或者出

门的路上遇到在小区绿地里散步$

或者陪孩子玩耍的邻居" 如果! 在

小区门口! 有一大片绿地! 每天上

下班都必然经过! 可以看到很多熟

悉的面孔! 住在一个小区的人们会

更容易认识彼此! 结交到住在同一

个小区的朋友"'

#据 %新民晚报&'

6 让公共空间成为培养归属感的起点

煽情
不久前四川芦山地震 !

微博里出现一条关于搜救犬

牺牲的 %新闻'! 还配发照

片&&其实是假新闻" 那条

搜救犬与图片是真的 ! 在

($$&

年汶川地震时救了
#(

人! 牺牲了" 后来那条搜救

犬与照片又在
($%$

年的玉

树地震中被人翻出来! 贴在

微博里! 地点改为玉树! 它

%又' 救了
#(

人! %又' 牺

牲了 " 再后来的
($%%

年的

温州动车事故! 它又 %救'

了
#(

人! 再次 %牺牲'" 这

次芦山地震! 它再次 %救'

了
#(

人! 再次 %牺牲'" 来

来回回地复活$ 牺牲! 如此

%消费' 搜救犬很好玩是吧*

一些带
)

的微博居然也造

假 %骗粉'! 很多脑残的粉

丝现在还围着那些微博哭

啊$ 哭啊! 都昏了过去+ 那

些 %善意造假者' 特别无聊

无耻! 骗眼泪跟骗感情$ 骗

金钱有什么区别
*

有时! 煽情也是糟蹋感

情的一种"

感情是最容易被利用 $

诱发$ 误导的" 最近有人出

来提醒说 ! 培训若是太生

动! 实为 %欺骗' 学员" 理

由是# 学员很容易被煽动!

个体智商是
%$$

! 群体智商

只有
+$

! 甚至更低 " 女学

员更感性! 更容易被带进情

绪漩涡里" 其次! 讲师有光

环! 有准备! 有话筒! 能让

学员激动! 一激动就容易失

去理智与判断力" 其实只有

思辨! 才能真正拥有! 明辨

才能笃行" 所以! 凡是 %群

魔乱舞 ' 式的太活泼的培

训! 某种意义上说是 %粗暴

赠与'! %欺骗' 了学员的

感情"

一些孩子的作文语出惊

人! 貌似无知! 其实也是为

了 %放大' 感情! 特别假!

有老师让学生写一篇反映家

里很穷的作文 ! 一学生写

道 # %我家很穷
,

爸爸很

穷! 妈妈很穷! 司机很穷!

仆人很穷! 园丁很穷! 保镖

也很穷
,

' 写拾金不昧作文

时! 有人写# %我在公园捡

到一亿元! 全是
%$

元钱的!

有一本语文书那么厚
,

' 还

有! %我捡到
-

张
+$$

块钱

还给老大娘&&' 胡编乱

造! 登峰造极! 好人好事好

像不编就不行
,

真情实感最

美"

有个段子# 一天! 天气

非常不错! 爸爸和儿子去山

上爬山" 爸爸问儿子# %要

是在野外遇到蛇! 你会怎么

办*' 儿子回答# %我会面

带温润的笑容撑起一把伞!

假装是许仙"' 还是想骗感

情
,

路人问# %鞋垫多少钱

一对 *' 大娘 # %

+

块钱 "'

路人 # %我看看 " ' 大娘 #

%都是自己做的! 看看这针

脚 "' 路人 # %

#

块钱卖不

卖*' 大娘# %不卖! 这价

进都进不来 + ' 卖点本是

%有温度 ' 的 $ %自己做

的'! 很感人! 想不到! 是

假的"

感情最怕假! 假的也容

易露相" 虚情假意! 即骗!

骗即偷" 而我们做错事! 常

常是因为该用脑子的时候却

动用了感情" #罗西'


