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十年前!国美"苏宁向全国扩张!区域连锁

抵挡住了#强敌入侵$!并在各地崛起%十年后!

电子商务迅猛发展!区域连锁再次面临生死之

战&下一步如何走'借助电子商务的手段!增强

门店体验!同时发挥自身配送(售后的地缘优

势!成为)各地诸侯$的共识&

!""#

年前后!国美(苏宁在全国的扩张势

如破竹&

当时各地一些不起眼的)萝卜头$却在苏

宁(国美的强大压力下变革求存!被逼走上连

锁化的道路&如今!重庆的商社电器(四川家福

来(湖南步步高(武汉工贸(长沙通程(浙江百

诚(江苏汇银(福州东南电器(江西的四平和腾

达电器(包头同利(大连大商电器(多方达等区

域连锁仍屹立不倒&中怡康总裁连四清说*)过

去十年!区域连锁呈群体性崛起趋势% $

眼下!又到了新的危急关头% 电子商务来

势汹汹!在由重庆百货牵头的)

!"$#

中国+重

庆,区域家电连锁发展高峰论坛$上!区域连锁

的领军者们谈得最多的是如何应对 #电商$的

冲击% 对于刚刚过去的#

%

-

$&

$电商战!重庆商

社副总经理涂涌坦言*)它有一定的冲击!但不

是颠覆性冲击%$他认为!电商之所以发展这么

快!一是效率!二是低价% )当年国美号称价格

杀手!如今电商也是沿着这条路!颠覆价格体

系$%

穷则思变% 区域连锁纷纷)触电$% 去年以

来!浙江百诚(东南电器(江苏汇银等纷纷在天

猫上开设旗舰店! 探索线上线下 )双渠道$作

战% 浙江百诚董事长兼总经理叶惠忠表示!百

诚有批发代理业务!相对来说采购的价格好一

些!于是也在天猫上开店% )网上购物是趋势!

只有主动适应!有竞争!也有合作!将来区域连

锁也会得到全方位的发展% $

不过!也有不同的意见% 步步高家电事业

部总监余腾达认为!如果国内几十家区域连锁

都在天猫上开店!必然会导致新一轮的同质化

竞争!陷入)为他人做嫁衣$的被动境地%

)电子商务不等于网上购物$%在余腾达看

来!电子商务除了低价!关键是给消费者带来

了全新的体验!包括产品的丰富度(详细的信

息和购物的私密性% 所以!实体店要借鉴电商

的优势%希望未来消费者扫描一下广告上的二

维码!就可以下载步步高电器城的
'((

软件!

身处实体店!也可以在手机上随时浏览更多的

商品和信息!同时可以直接下单%

连四清说 ! 电商虽然年增长幅度高达

)*+,

!但目前比例还偏小% 预计
!+$#

年电商

在国内彩电(洗衣机销售额中的占比约
-,

!在

冰箱(空调销售额中的占比约
%,./,

% 因此!

)要调整心态!学习其优势!比如电商可以无限

陈列商品!又不会增加太多成本% 在欧美高档

商场!一般配有触摸屏!消费者可以了解更多

商品信息!创造购物的新体验% $

)对比电商!在实体店!工厂需要额外的支

出! 比如一个展台一年换一次就要十几万元!

配上促销员! 后面还有一个促销员管理团队!

所以!除了铺租!还有
)"

多个百分点的成本%$

武汉工贸董事长李丰坦言!未来十年!要学习

电商!高效运营%一是能否线上线下融合做!二

是价格能否重构! 把这
)"

多个百分点的成本

减少% )要积极探索!否则我们就会被电商.绑

架/$%

可见!区域连锁的电商化!并不只是开个

网站就完事% 真正的出路在于!以电子手段丰

富购物体验(降低门店成本% 同时!发挥物流(

售后优势!这样!才能拥有下一个十年%
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在密闭的玻璃橱窗环境中!空

调持续运行
)!+

个小时后!吹风口

正对的玻璃窗上已经覆满了黑色

的霉菌斑%约有八成以上的家用空

调散热片上细菌和真菌超标!这是

导致室内污染的主要原因%

近 日 ! 在 )家 安 空 调 消 毒

季000

!+)#

夏 日 家 庭 室 内 空 气

改善计划 $启动仪式上 !主办方

之一 !中国环境科学学会室内环

境与健康分会发布的调研报告

显示 !建筑空调系统污染是导致

室内微生物污染的重要原因 %

空调散热片细菌总数平均超标

A+

倍

中国环境科学学会室内环境与

健康分会副理事长张寅平教授介

绍!空调系统中的过滤器(表冷器(

冷凝水接水盘(排水装置(潮湿翅片

和加湿器等都是容易滋生细菌和霉

菌等微生物的场所% 随着空调系统

的运行! 这些微生物通过送风系统

进入室内! 成为室内微生物污染的

来源之一%

对北京(深圳两城的家用空调

入户调研发现 !

&&!

的空调散热片

细菌总数超标!空调散热片中检出

细菌最高可达
-)!*+=++>;B6>2!

!平

均数值亦达到了
#&%%=A&>;B6>2!

!

超过限量标准+每平方厘米细菌总

数
!$++>;B6>2!

,近
A+

倍 !最严重

的超标近千倍 % 另外 !

&A!

的空调

散热片真菌总数超标%

使用空调人群更易头晕烦躁

此外! 研究人员对人群的感受

调查发现! 使用空调人群比不使用

空调的对照人群!更易发生头晕(烦

躁(乏力(胸闷(呼吸不畅等
$!

类不

适感觉%

对此 !有关专家提醒称 !可充

分利用风扇产生的局部气流运动

来改善人体热满意度 1 如果热到

需要开空调 !可以使用空调
C

风扇

的人工调节手段 % 如果连续使用

空调一定时间后 ! 应及时开窗通

风 % 此外 !空调设备需定期清洗和

消毒 ! 防止空调过滤器等部件滋

生细菌 ! 造成室内空气微生物污

染 %

"

提醒#

夏季空调最好每月一清洗

有关专家介绍!清洗空调应先

清洗过滤网 !关闭电源 !卸下过滤

网 !用清水洗净 % 同时 !将专用的

空调清洗剂均匀喷洒在散热片上

以达到除菌效果!一般的空调清洗

剂均可从超市购买%清洗剂的味道

经过通风 !很快可以散去 !正规消

毒产品的味道对人体无害%

关 于 空 调 散 热 片 清 洗 的 频

度 !有专家提示称 !春夏换季时 !

需要开启空调前 !应该彻底清洗

消毒一次 1夏季 !空调使用频繁 !

建议有条件的家庭每月清洗一

次 ! 主要是清洗过滤网和散热

片 1此外 !还要保持空调器出水

管道通畅 ! 避免积水和滋生细

菌 %

此外专家介绍! 室外有的污染

都会进入室内% 家中空调的散热片

上面会有污染物! 一般的空调不会

自动去除
(D!=*

! 除了定期清洁空

调! 关键还要靠居室良好的通风环

境%

!新京"

六大智能电视公测结果出炉
海 信 !"#$$ 拔 得 头 筹
#

记者 李瑞才

本报讯
!*

日下午!

)#

位
EF

界人士

在十多家新闻媒体和北京东方公证处

的现场监督公证下!对中怡康数据排名

前十中的海信( 创维(

FGH

及三星(索

尼(夏普六大品牌新款智能电视!从定

量和定性两个部分进行了 )谁最智能$

的公开测评! 海信
**

寸
IEJ'' FI

以

-

项测试指标第一的成绩夺得总冠军!

索尼(

FGH

分列第二(第三位%

据悉! 测评的项目由
)""

位
EF

专

业人士(

)""""

名消费者共同确定!分别

为开机速度(切换速度(多任务并行(多

屏互动(应用软件数量(直播观看体验(

IKJ

点播体验 (

LE

界面设计体验 (外

观体验(遥控器体验等十大最期待智能

体验%

中怡康数据显示 !

!")#

年前五个

月! 智能电视的销售占比已超过
*",

!

而
/",

的消费者表示未来将选择智能

机% 预计到
!")*

年!智能电视机的比例

将超过
-"!

% 然而!市场上形形色色的

智能电视令人眼花缭乱!在参差不齐的

技术配备和花样繁多的功能设置面前!

消费者不知所措%

本次测评!无疑为消费者提供了一

个可以放心参考的依据% 但发起者提

醒! 六大品牌价格从
&)--

元到
)!---

元不等!消费者还要根据自己的支出预

算和体验要求权衡购买%

附表#十项评测总得分排名$总分

%"

分%

排名 品牌 型号 总分

)

海信
H0J**M%""N#J **=#

!

索尼
MJHO**PN-*" #)=*

# FGH H**0**""'O#J #)=!

A

三星
L'**Q%A""'R #"=%

*

创维
**0/%"' !)=&

%

夏普
HGJO*!HN&A*' !"=/


