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一个保险业务员到一位客户家推销保险!走到门口!看到死神

也正准备要进去"保险业务员对死神说#让我先进去吧"保险业务员

敲门进去了!过了一会儿!他又出来了!眼里全是失望和哀伤" 死神

说#好了!既然他们放弃拯救自己的机会!那我就该进去了"

在这个世界上!有些事情是无法阻止的!有些机会是不容错过

的!我们无法预言自己生命的长短!却可以决定是否有保障"

保险寓言

周口中华保险
启动!中华"行#$车险品牌服务项目
为提高客户服务水准!为客户提供更

多增值服务"便捷服务"温馨服务!近日!

按照总"分公司要求!中华保险周口中心

支公司全面启动#中华$行%&车险品牌服

务项目'

本项目涉及 (服务更便捷&(保障更

可靠&(客户更安心&三大内容!具体包含

电销和网销免费送单上门"异地出险全国

通赔通付"车险案件(一站式&综合服务"

小额案件限时赔付"(人伤绿色通道&紧急

救治"温情探视等人文关怀服务以及
!"#

天
!"$!

全方位受理投保咨询"理赔咨询"

客户投诉"免费提供医疗建议"法律指导"

人伤事故调解等咨询服务内容!旨在做优

做强增值服务!做响做亮特色服务!使客

户真正感受到(承诺不变!服务升级&'

本次项目的实施!在进一步提升公司

品牌形象的同时!真正让客户尊享到中华

保险快捷"专业"贴心的品牌服务!最大程

度提高客户的满意度和认可度'

%

通讯员!杜文涛"

周口新华保险%真诚服务传递保险真谛
!!!!!!

新华保险周口中心支公司以近
&#'

的增长速

度领跑市场!市场地位稳居当地市场前三甲'

($&!

年上半年! 周口新华更是凭借规模保费
!)!

亿的

优异成绩名列前茅'

荣誉的背后是周口新华人几年如一日围绕

(以客户为中心&的拳拳之心!是周口新华人(务

实"提升"合规&的精耕细作'

周口新华的队伍建设也不断扩大"夯实'近年

来!队伍人力已达到
("*$

人!平均有效人力增长

近
+$'

! 团队结构的不断优化也吸引了更多的高

端人才加盟周口新华' 周口新华的团险"个险"续

期"银行代理渠道各项指标均比往年大幅提升!多

项核心指标领跑系统'

周口新华高度重视员工服务意识的培养及服

务模式的创新' 规范职场日常管理!将总公司五大

文化体系和分公司(绅士&(淑女&的服务标准融入

日常经营工作中!大大提升了员工服务水平'

对于服务! 周口中支总经理唐卫红有着更深

刻的理解)(把保单卖给客户仅仅是服务的开始!

在新华保险!我们通过不断创新服务模式!营造更

好的体验感!为客户传递保险真谛' &

每年(

!

*

&*

&期间!周口新华还聘请各行业的

客户担任(客户服务质量监督员&对公司服务环节

进行全方位监督! 真正让客户参与到保险的全过

程'

!,

理赔+

-

保通以及微信公共账户等新技术

的应用! 确保了客户足不出户便可享受公司的便

捷服务' 同时!借鉴酒店业通行的星级服务模式!

新华保险创造性地将其与保险理赔服务结合!对

解决保险业普遍存在的(理赔难&问题起到了积极

推动作用' 周口新华则率先成为新华保险系统内

三星级理赔服务机构之一'

放眼未来!周口中支总经理唐卫红表示)(周

口新华全体人员将会进一步在各级监管机关!总"

分公司正确指引下!在社会各界"广大客户大力支

持下!践行以客户为中心的战略!务实"提升"合

规! 用更优质贴心的服务为周口市广大客户提供

美好生活的保障' & #通讯员!方美华"

!!!!!!周口英大财险全体党员
党旗下!迎七一重温入党誓词$

!!!!!!

(我志愿加入中国共产党!拥护党的纲领!遵

守党的章程,,& 铿锵的声音穿越漫漫时空!铮

铮誓言展示无限忠诚' 为迎接中国共产党成立
.(

周年!

/

月
&

日下午!英大财险周口中支党支部书

记白瞡带领公司全体党员在党旗下!坚定地举起

右手!庄严宣誓'

白瞡要求公司全体党员坚定信念! 锤炼党

性!时刻注重自省"自警"自励!老老实实做人!干

干净净做事!把生命"精力和激情融入到日常工

作中!充分发挥党员的先进性'工作中!要勇于创

新!敢于担当!砥砺品质!提高本领!起到模范带

头作用'

通过此次活动!英大财险周口中支党员纷纷

表示!要在公司发展的道路上!走在服务群众的

最前沿!敢于做到(党员面前无困难!困难面前有

党员&!以好的形象"好的思想"好的作风和好的

工作业绩展示共产党员风采'
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太平洋保险品牌价值跃至 (&2).1亿元
"

月
("

日! 世界品牌实验室-

45678

96:;8 <:=

.公布(

($&2

年中国
#$$

强最具

价值品牌排行榜&!中国太平洋保险品牌

价值为
(&2).1

亿元!再创历史新高!同比

增长
+$'

/排名第
/.

位!较
($&(

年上升

1

个位次!在保险行业中名列第三/增幅

和上升位次均超过主要同业' 这是太平

洋保险连续第九次入选此榜单'

世界品牌实验室由诺贝尔经济学奖

得主罗伯特*蒙代尔-

>5=?6@ AB;8?77

.教

授担任主席! 被公认为全球三大品牌价

值评估机构之一!从
($$+

年起!每年开展

中国
*$$

强最具价值品牌评估!基于企业

的当前营业受益+ 消费者行为和品牌强

度!预测企业今后一段时间内的盈利趋势

以及品牌贡献在未来收入中的比例!最后

结合企业的市场+ 行业竞争环境分析!计

算出品牌价值'该评选在国内具有较高的

权威性!对评估企业品牌价值变化具有重

要参考意义'

世界品牌实验室本次对太平洋保险

(&2).1

亿元的品牌价值评估!充分反映了

公司
($&(

年在经营发展+ 品牌建设等方

面所取得的成就'
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天安人寿开展防范和打击非法集资宣教活动
!!!!!!

为贯彻落实0中国保监会办公厅关于深入开

展防范和打击非法集资宣传教育活动的通知1的

要求!天安人寿在全系统内开展了(防范和打击

非法集资宣传教育月&活动' 总公司法律合规部

组织全系统对本次宣传教育互动的开展!制定实

施方案' 公司通过统一部署+总分联动的形式!有

效安排和推动了本次宣传教育活动的开展'

本次宣传教育月活动旨在践行公司(以客户

为中心&的服务理念!加强消费者权益保护和客

户教育/践行公司(合规经营&的经营理念!提高

公司管理人员+销售人员的风险防范意识和风险

识别能力!推进公司合规管理工作建设'

通过本次活动开展! 公司认识到防范和打

击非法集资工作是一项复杂的系统性+ 长期性

工作' 非法集资手段新形势的出现! 对国家经

济+金融秩序造成了严重干扰' 鉴于此!必须不

断研究和探索宣传教育的新形式和新方法 !重

视工作创新!不断提高工作效率!推出更多简单

实用的宣传产品!使宣传教育活动贴近客户!贴

近队伍 !贴近生活 !同时 !注重宣传与培训相结

合 !教育与监督并举 !建立全公司广泛参与 !各

系统统筹行动的防范和打击非法集资活动的长

效机制'
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通讯员!金娅琼
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生命人寿淮阳支公司22222

鲜花献给可敬的父亲
!!!!!!"

月
&"

日父亲节! 生命人寿

淮阳支公司程经理偕全体内勤 !

不惧炎热! 手捧鲜花! 到每位业

务伙伴家中! 为他们的老父亲献

上一束鲜花! 为所有可亲可敬的

父亲们祈福 ! 愿他们节日快乐 !

健康长寿3

比星星温暖的是那灯火! 比

灯火温暖的是父亲的眼神/ 比海

洋宽阔的是那天空! 比天空宽阔

的是父亲的心胸' 父爱! 它没有

温度! 却能引燃我们信念/ 它没

有承诺! 却能守护我们一生' 程

经理表示! 淮阳的营销伙伴们很

辛苦! 他们的父亲更加辛苦更加

伟大! 感谢父亲们对儿女们的养

育之恩! 感谢父亲们对儿女们无

私的奉献! 更加感谢父亲们对儿

女们工作无私的支持' 一束鲜花

虽小! 但它代表着儿女们千言万

语的感谢与祝福'

收到鲜花的父亲们! 脸上洋

溢着幸福的微笑' 鲜花不仅仅是

一份礼物! 也是爱的传达! 是对

周口淮阳营销伙伴们辛勤付出的

认同! 是伙伴们努力工作的荣耀'

通过这次送花活动! 淮阳的

营销伙伴们非常感动' 有了父亲

无私的奉献与支持! 有了领导专

业的指导与帮助 ! 他们动力十

足! 凝聚力+ 战斗力更强了! 相

信今后淮阳的业务一定会突飞猛

进+ 步步升高4

#通讯员! 张峰"

编辑感言! 父爱如伞! 为我

们遮风挡雨$ 父爱如雨! 为我们

濯洗心灵$ 父爱如路! 伴我们走

向人生旅途%%

父亲是生命里永远的太阳 &

让我们记住每年
"

月的第三个星

期日'((父亲节"

阳光人寿保险角逐 ($&2!金贝奖$

获!最佳设计与创新保险公司$称号
!!!!!!"

月
("

日!

($&2

年
(&

世纪资产管理

年会暨第六届中国资产管理(金贝奖&颁

奖典礼在上海举行! 阳光人寿保险在本

年度(金贝奖&的角逐中摘获(最佳设计

与创新保险公司 & 荣誉'

据了解! 阳光人寿的产品研发能力

一直在同业中名列前茅! 无论是研发数

量还是创新性以及对市场分析和客户心

理研究都非常超前' 公司每年开发
2$

多

款产品!每年至少有
2

至
+

款领先市场的

创新型产品问世' 阳光人寿还将大金融

背景下基于客户心理的研究常态化!形

成一系列成果! 并从中孵化出若干广受

市场欢迎的产品' 目前!阳光人寿管理着

近
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款各类保险产品!种类涵盖人寿保

险+健康保险+两全保险+年金保险+意外

伤害保险!渠道覆盖最完全!有营销+银

保+经代+电销+职团+团险+网销等等'

阳光人寿自成立以来! 在服务创新

上狠下功夫' 公司将理赔服务作为客户

服务重点工作!从理赔便捷度+时效性等

方面入手!不断升级理赔服务职能!并在

国内首创(直赔服务&'

针对事故情节清晰+责任明确!且预

估赔付金额在
*$$$

元以下的意外医疗理

赔案件!在接到客户理赔报案后!阳光人

寿理赔专员亲自上门服务!通过
2,

移动

通信技术和阳光保险特有的(直赔&数据

处理平台!进行现场在线申请+系统自动

审核+当场结案后即时转账!保证客户第

一时间拿到赔款'

2,

网络和专项系统为

理赔案件审批处理带来便捷!系统操作时

间最短可以在
2$

分钟内完成'

($&2

年!阳光人寿对(直赔服务&进行

全面升级!将支持更广险种范围+更多理赔

类型+更高赔付金额!领先行业跨入(全面

直赔时代&'

%

通讯员!常怡康
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