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市民购物中大奖 商家推诿不兑现
!

晚报记者 朱东一 实习生 李新

本报讯 日前! 市民曹先生拨打本报新闻

热线!称他
56!5

年
7

月
!!

日在周口市区八一

大道一联想专卖店购买一台平板电脑后!参加

该专卖店的抽奖活动!抽中
!666

元旅游基金!

但商家至今未兑现"

曹先生称!在近一年的时间!他去该专卖

店不少于
8

趟!给该专卖店一位姓张的负责人

打电话不少于几十次"#每次我打电话!专卖店

的张总都说这事会很快给我处理"结果一等二

等!我快等一年了"$曹先生无奈地说!#我觉得

能中奖很值得高兴!其实
!666

块钱也不多!但

商家迟迟不兑现是欺骗消费者% $

据了解!

56!5

年
7

月
!!

日! 曹先生在八

一大道一联想专卖店购买了一台价值
!666

多

元的平板电脑" 随后!他参加了该专卖店的抽

奖活动!并抽中
!666

元旅游基金"

$

月!曹先

生和家人一起去旅游"

!6

月!曹先生拿着旅游

景点的门票及发票&

!666

元'来到该专卖店!

当时该专卖店给曹先生开具了一张收条!但未

兑现旅游基金%

昨日!记者来到该专卖店了解情况% 该专

卖店相关负责人朱经理表示!曹先生反映的情

况属实%朱经理说(#当初这个活动是联想河南

分区搞的!我们也参加了% 活动中!中奖的不止

曹先生一人!其他人的也都未兑现%我们和联想

河南分区沟通很多次了!但他们一直没给我们

解决!我们也没办法% $朱经理表示!他们会在
#

月
!#

日至
56

日之间给曹先生兑现旅游基金%

最后! 曹先生表示再相信该专卖店一回!

#如果到时候他们还是不兑现!我会继续投诉$%

团购连衣裙引发消费群诉事件

!

晚报记者 金月全 通讯员 卢付昌

#

月
#

日!扶沟工商部门调解了一起因团购连衣裙产

生的消费群诉事件 % 经工商人员调解 !商家同意退还消费

者
5#

件连衣裙货款 % 消费者对此表示满意 %

今年
9

月
5!

日上午 ! 扶沟县一公司在县城一家服装

专卖店为员工购买了
57

件连衣裙作为公司工装 !由于购

买量大 !专卖店货不够 !专卖店老板说需要订货 !要求该

公司先支付
"666

元定金 %

8

月
$

日 !专卖店老板打电话称

连衣裙已到店 ! 该公司遂按口头协议支付了余款
:966

元 %

8

月
!6

日 !公司安排员工取货时 !发现实物没有任何

商标且质量也有问题 !与专卖店展示的连衣裙不同 % 公司

员工拒收该批连衣裙并要求退还货款 ! 但专卖店老板不

同意 % 无奈 !公司代表孟某和王某于
8

月
!7

日向当地工

商部门提出申诉 !寻求帮助 %

接诉后!工商执法人员立即召集双方当事人进行调解%

投诉人孟某和王某以连衣裙没有吊牌为由要求退货! 专卖

店老板说连衣裙是订购的!可以没有吊牌!只同意换货% 因

双方诉求分歧太大!第一次调解未达成协议%

8

月
57

日!工

商执法人员组织第二次调解 !双方还没有达成共识 %

#

月
#

日 !工商执法人员决定组织第三次调解 % 经过

调解 !双方最终达成共识 !公司同意将一件损坏的连衣裙

和团购连衣裙的运费等
!5#6

元在总款中扣除给专卖店

老板 ! 专卖店老板将
5#

件连衣裙货款
85"6

元当场退还

给公司代表孟某和王某 %双方当场签定了调解协议 !承诺

相互之间不再发生任何纠纷 ! 至此这起团购服装投诉得

到圆满解决%

!!!!!!

近日!河南牧业经济学院公共管理系"环手爱#社会实践

小分队一行来到项城市花园办事处张寨村!开展儿童暑期安

全$法律宣讲系列实践活动!并给张寨小学捐赠了
!"""

元现

金!课外读物及书包等学习用品% 通讯员 张敬敏 摄

大学生社会实践进村入户

广告


