
!

晚报记者 牛思光

本报讯 昨日
!

时! 云鼎鑫城负责人联

系本报!希望记者能帮忙把他们之前承诺给

环卫工的矿泉水送出去"

由于天气炎热!矿泉水销量大!当记者

和云鼎鑫城员工来到提前一天联系好的商

铺提水时! 店主一时竟拿不出足够的矿泉

水" 不过!云鼎鑫城员工坚持要到供货商仓

库直接提水" 他们表示!答应送给环卫工的

矿泉水不能拖!一定要发到环卫工手中"

经过一番周折! 矿泉水终于装车出发"

当日上午在大庆路#建设大道#中州大道#汉

阳路等路段工作的环卫工领到了矿泉水"

在中州大道工作的一位环卫工接过送

来的矿泉水!一时不知所措" 当得知这是专

门送给环卫工的水时!她急忙撕开矿泉水包

装!要让大家一起喝水"她激动地说$%谢谢!

真是太谢谢了!大热天你们来送水!你们可

别热坏了" &
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周口邮政自
7995

年恢复开办代理保险业

务以来!充分依托邮政%点多#面广#线长&的网络

资源优势!以服务基层#服务%三农&为己任!在全

市
4!5

个乡'镇(全部开办了代理保险业务!拥有

4::

个服务网点!

599

多名大专以上学历#具有专

业代理资格的代理保险营销员" 代理销售
:9

余

种保险产品!打造%一家多投#多家选择&的多元

化%保险超市&!最大限度满足客户需求" 邮政代

理保险自开办业务以来!共办理理赔案件
799

余

件!赔付金额
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多万元!为众多发生意外和经

济困难的家庭及时送去了保障和关爱!获得了老

百姓的良好口碑" !徐桂荣"

周口邮政多元化!保险超市"#让生活更美好
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晚报记者 郭坤

本报讯 本报关爱环卫工的呼吁又得到

一家单位的积极响应" 昨日!在看到本报报

道后!中国农业银行周口分行下发了这样一

条通知$%最近!天气持续高温#酷暑难耐!环

卫工人感受尤深" 为向他们提供方便!经市

行研究决定!在周口城区和各支行县域网点

开展)请环卫工人进门纳凉喝口水*活动" &

中国农业银行周口分行将此关爱之举

从周口市区延伸至各县市"按照这一通知要

求! 中国农业银行周口分行分布在全市的

;5

个城区网点将从现在至夏季结束! 不仅

要在网点门楣
<"=

显示屏打上 %环卫朋友

辛苦了!请您进来喝杯茶&的标语!还要准备

好饮水机#茶杯!主动邀请环卫工进入网点

喝水"
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图一#领到云鼎鑫城发放的矿泉水$环卫工很高兴% 晚报记者 金月全 摄

图二#中国农业银行周口分行在大门口显示屏上打出欢迎标语% 晚报记者 郭坤 摄

图三#建安路上的怀庆府闹汤驴肉馆专门设立了环卫工免费饮水处% 晚报记者 郭坤 摄
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晚报记者 姬慧洋

本报讯 进入夏季!不少市民都喜欢多吃

素菜! 眼下的菜价正好符合他们的需求!黄

瓜#西红柿#茄子等夏季时令蔬菜的零售价都

降至
4

元
>

斤左右"市统计局城市调查队的监

测数据显示!

?

月我市菜价环比下降了
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本月我市菜价还将继续在低位运行"
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昨日上午! 市民姚阿姨在市区中州大道

的一个菜市场买菜时发现! 黄瓜
4

元
>

斤#西

红柿
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元
>

斤#茄子
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元
>

斤#韭菜
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斤" 最终!姚阿姨买了两斤黄瓜#

5

斤西红柿

和两斤茄子!只花费
!15

元" %这些菜够我们

一家三口吃两天了!夏天还是多吃素好" &姚

阿姨说"

菜市场一位菜贩透露!从
?

月初开始!菜

价就不断下跌! 几乎每种菜都比
4

个月前便

宜了五六毛钱!其中毛豆降得最多!现在每斤

不到两元!跌幅超过
59@

" %夏天市民都喜欢

吃毛豆和花生! 我这摊子上的毛豆每天能卖

出去
;9

斤" 我还给饭店直接供货!每天的销

量能超过
499

斤&"

市民程先生在市区七一路某大型超市买

菜时!也觉得菜价便宜了" %洋白菜之前大概

是
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斤!现在是
!

毛
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斤+茄子之前是
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元
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斤!现在是
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元两斤" &他说"
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市统计局城市调查队实时监测的食用农

产品价格显示!我市共有
5:

种生活必需品价

格呈下跌趋势"在监测的
4!

种菜中!西红柿#

豆角#洋葱#青椒#苦瓜等
44

种菜的价格在最

近两周内持续下跌! 价格上涨或持平的只有

白萝卜#土豆#生姜等
6

种菜"同时!我市鸡蛋

零售价格也连降两周!已降到目前的
51:

元
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斤左右!比前一周下降
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月!来自我市周边地区的蔬菜大量上

市!本地产夏季蔬菜的占有量达
;9@

以上"由

于蔬菜生长加快!运输距离缩短!品种更加丰

富!菜价延续季节性下降趋势!达到今年以来

的最低水平"&市发改委价格调控科相关负责

人介绍! 预计
6

月受高温高湿天气及市场需

求影响!菜价会出现波动!但整体还将在低位

运行"

线索提供 陈华磊 黄伟
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晚报记者 徐松

本报讯 酷暑天气!空调成为市民生活中

最离不开的电器" 然而一些空调却趁热给市

民添乱" 市消协的统计显示!进入夏季以来!

他们共接到针对空调的投诉
57

起"
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月
A

日
A

时! 气温已升至
55

摄氏度!

在室外稍微活动一下就会汗流浃背" 家住市

区交通大道西段的王女士和丈夫火冒三丈地

来到中州大道上的一家空调经营店$%才装上

两天!空调就不制冷了!退货, &

王女士介绍!

6

月
6

日!她家新装了一台

41:

匹的空调!当晚经工作人员调试!空调制

冷效果不错" 然而!

6

月
!

日上午!空调开始

出现毛病$刚开机时出冷风!

5

分钟左右后就

变成常温!而室外机#室内机却正常工作" 王

女士反复给售后打电话!售后工作人员一直

强调新装空调质量没问题!但由于维修人员

太忙!要等到第二天才能上门检查" 为了能

让空调出冷风!王女士全家人都仔细阅读了

说明书并反复开关机试验!但空调仍然冷热

无常" 为此!王女士和丈夫很恼火!还没等维

修人员上门!便坚决要求退货"

经销商表示! 让售后工作人员前往查看

后再进行处理!但王女士和丈夫坚持立刻退

货"在市消协工作人员的调解下!经销商立即

安排一名维修人员前往检修"经检查发现!空

调室内机#室外机工作正常!问题出在遥控器

程序紊乱"

维修人员解释! 遥控器被摔或乱摁按钮

之后就可能出现程序紊乱"此时!虽然遥控器

显示是%雪花&!但内部发射的很可能是制热#

通风等指令"%这台空调的遥控器需要重新启

动开关或拔掉电池两分钟后再启动&"
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市区人民东路的李女士家空调安装
6

个

多月了! 由于中途搬家时空调售后工作人员

比较忙! 李女士就随意找了个安装工把空调

迁到了新房"近段时间!空调出现了不制冷的

情况!售后工作人员表示$%私自拆装空调!不

再享受免费售后服务" &

售后工作人员对李女士家的空调进行检

测后! 确定是因为空调氟利昂不足导致的不

制冷!要加氟利昂!加满需要
479

元!再加上

检测费#维修费等费用!共要收取
4:9

元" 李

女士无奈!只好同意维修"可事后她听说邻居

的空调同样不制冷! 加了氟利昂总共才收费

499

元" 李女士很气愤!向市消协投诉售后乱

收费"

消协工作人员检查了该款式空调售后服

务收费标准后! 认定售后工作人员并没有乱

收费" 因为售后工作人员使用的氟利昂与个

体经营户使用的氟利昂价格不同!检测费#维

修费则属正常收费" 在消协工作人员的调解

下!李女士表示理解"
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市消协工作人员介绍!夏季炎热!空调出

现问题后! 消费者的怨气一方面来自空调本

身! 一方面来自因影响正常生活而产生的主

观情绪"最近一段时间!市消协接到的投诉热

点主要是空调不制冷#售后服务不及时#维修

收费混乱#%静音&空调噪音大#多次维修#送

货安装慢等情况"

对于这些投诉!消协工作人员建议!消费

者购买空调时!尽量去正规经销商处购买!选

择信誉度高# 有强大生产能力和保障能力的

品牌"维修空调应选择正规单位!修理前应拨

打厂家售后电话!并问清价格"修理时应查看

维修人员工作证或上岗证! 要求其当场检验

空调是否可以正常运行!并索要修理票据!还

要注意票据上是否盖有公章! 是否注明修理

项目#价格#保修期等内容" 如果空调自购买

之日起
6

日内出现性能故障! 消费者可要求

全额退货或换货+

4:

日内出现性能故障!消

费者可要求折旧退货或修理+ 三包期内空调

经两次修理仍不能正常使用的! 消费者可凭

维修记录要求退货或更换"

另外! 炎热夏季购买空调的消费者比较

多! 而空调安装人员往往应付不过来从而导

致送货#安装慢"对此!市消协建议!消费者可

以避开销售旺季购买空调或调修空调"

线索提供 赵曼丽
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