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本报五路记者走访周口市区社区警务室

社区民警在哪儿忙! 忙些啥!

!

晚报记者 朱海龙 朱东一 宋风 王凯 范小静 实习生 李新 任连邦
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!有困难找民警 "这句

话经常挂在老百姓嘴边#以

前 #老百姓找警察 #首先想

到的是拨打
567

$从
8969

年

开始#周口市公安局在社区

设立了社区警务室#目的是

居民遇到问题时#在家门口

就能找到民警$ 目前#社区

警务室已设立几年了#警务

室运转情况如何% 平常是否

有民警值班% 居民对社区民

警的熟知程度如何 %

#

月

69

日和
66

日# 本报记者兵

分五路#对市公安局七一路

派出所& 荷花路派出所&太

昊路派出所& 文昌派出所&

城北派出所和金海路派出

所的多个社区警务室进行

了走访$
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金海路派出所

时间!

!

月
"#

日"

""

日

地点!新村社区警务室 银珠路社区警

务室 朱庄社区警务室

#

月
69

日
6#

时许! 记者走进新村社

区! 在居民房后! 看到墙上挂着一块写有

"警民携手 共建平安# 字样的公示牌!上

面有社区民警的照片$姓名和联系方式%

随后! 记者按照公示牌上的联系方式

和该社区民警陈晓峰取得了联系% 陈晓峰

称!他正在新村社区走访% 一个小时后!陈

晓峰给记者打电话!称他已回到警务室!让

记者有事到警务室%

#

月
66

日!记者又走访了银珠路社区

警务室和朱庄社区警务室! 当时银珠路社

区民警正帮助居民协调处理问题& 而在朱

庄社区警务室!民警魏锦川没在警务室!经

了解! 当时他正在社区为一名精神病患者

解决生活问题%
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荷花路派出所

时间!

!

月
""

日

地点!汇林社区警务室 联盟新城社区

警务室

#

月
66

日
:

时许!记者来到汇林社区

警务室% 当时! 社区民警毛峰正在整理案

宗%他告诉记者!他和同事侯红旗管辖着中

州大道以西!汉阳路以东!太昊路以北!黄

河路以南区域内的所有单位$商户$小区%

正和记者交谈时!毛峰的电话响了!派出所

通知他! 辖区一家售楼部大厅因纠纷被人

砸了!让他赶去处理%

随后! 记者又来到了联盟新城社区警

务室!但未见到社区民警%记者按公示牌上

留下的信息!拨通了社区民警的电话!对方

说"我正在所里处理警务!过段时间才能回

警务室'%

!!!!!!

七一路派出所

时间!

!

月
"#

日"

""

日

地点!周滨社区万鑫苑警务室

#

月
!9

日
!;

时
<9

分许!记者来到周

滨社区万鑫苑警务室! 看到警务室大门紧

锁%在万鑫苑警务室民警公示牌上!记者看

到这个警务室有三位民警% 按照公示牌上

留下的信息! 记者拨通了民警张继玺的电

话% 张继玺说!他在七一路派出所!有事可

以在电话里说%随后!记者拨打了民警杜晓

菲的电话!结果关机%记者又拨打了民警李

学朋的电话!李学朋称他在七一路派出所!

有事可以到那儿找他%

#

月
!!

日
:

时许!记者再次来到这个

警务室!大门依然紧锁%

!!!!!!

太昊路派出所

时间!

!

月
"#

日"

""

日

地点!职业技术学院警务室

#

月
!9

日
!=

时! 记者来到职业技术学院

警务室!但没见到社区民警% 周口职业技术学

院的保安告诉记者()你明天早上来! 到时有民

警% '随后!记者以居民身份拨打了社区民警张

义友的电话!电话中张义友让记者
#

月
!!

日去

找他%

#

月
!!

日
>

时
"9

分! 记者再次来到职业

技术学院警务室!见到了社区民警%

!!!!!!

文昌派出所

时间!

!

月
"#

日"

""

日

地点!安居社区警务室

#

月
69

日
6;

时
<9

分许 ! 在安居社

区警务室门前! 记者看到警务室外的电

子屏幕上显示着 "周口市公安局文昌派

出所安居社区警务室有警必接 ! 有求必

应!打击犯罪!保护人民!热情服务% '这

样的话% 但是警务室大门紧锁 ! 空无一

人%

根据该警务室门前的警务信息公示

栏显示的联系方式 ! 记者拨通了警长王

平华的手机% 王平华告诉记者!由于近期

文昌派出所民警都在辖区进行排查 !所

以社区民警没到警务室去 % 听到记者说

想办理户口手续!王平华告诉记者 !可在

下星期前往警务室或根据警务信息公示

栏内显示的联系方式 ! 直接与社区民警

联系%

#

月
66

日
69

时许!记者再次来到安

居社区警务室!但警务室依旧空无一人%

!!!!!!

城北派出所

时间!

!

月
"#

日"

""

日

地点!建西警务室

#

月
69

日
6=

时
89

分许! 记者来到建西

警务室!看到该警务室大门紧锁%

该警务室旁一个商铺的老板告诉记者 (

"民警今天上午来了 !下午没见他来 !你要找

他办事给他打电话!墙上有他的电话号码% '

随后!记者拨通了民警陈教育的电话 !称

要办户口% 陈教育说!他正在开会 !要记者
#

月
66

日
:

时来%

#

月
66

日
:

时
6#

分 ! 记者再次来到建

西警务室 !但警务室的门仍然锁着 % 记者给

陈教育打了电话 !不一会儿他就来到了警务

室%

"辖区大!群众多!我们有时候非常忙!不

忙的时候!一般不是去开会!就是外出走访群

众了% '陈教育告诉记者%

在与陈教育交谈的过程中! 有三名群众

来到警务室找他办事!陈教育一一为他们进行

了办理%

社区民警有多少时间留给警务室
!!!!!!

五路记者走访时!发现一些社区民警不在

警务室!就以居民身份拨打他们的电话!大多数

社区民警都表示很忙!当时无法在警务室值班!

同时告知记者其具体在警务室的时间%那么!社

区民警有多少时间留给社区警务室*

)如果没有值勤$走访和会务!我一般都在

警务室%'这是金海路派出所新村社区民警陈晓

峰给记者的解释%据陈晓峰介绍!按照规定社区

民警下基层走访一周要不少于五个工作日!但

除开会$值勤外!有时还会有突发事件要处理!

这样一来!社区民警在警务室的时间就有限了%

荷花路派出所汇林社区警务室民警毛峰介

绍!除了值班之外!社区民警还必须外出巡逻!

到警务室的时间很有限%

居民有事会不会先找社区民警
!!!!!!

警务室进社区已有几个年头了!那么居民

对社区民警的认知度如何呢*记者走访发现!大

多数居民对警务室概念较模糊! 除了很少见到

在社区值班的民警外!如果遇到突然情况!大家

一般都会拨打
669

! 而不会拨打公示在警务室

门口的社区民警电话%

大多数居民告诉记者! 他们在社区警务室

不经常见到社区民警! 社区民警偶尔来但过不

一会儿也就走了% 如有纠纷!大家还是直接拨打

!!"

!然后社区民警就会及时出现!并耐心地做

工作% )社区民警的公示牌虽然在小区墙上挂

着! 但手机号码记着麻烦! 还是直接拨
669

方

便% '汇林小区一名老人说%

新村社区居民刘先生称!家里有事!他一般

不会到警务室找社区民警! 而是直接拨打
669

报警%)因为社区民警事杂!不一定在警务室!找

他!他不一定能及时赶到%'刘先生认为!社区民

警只能处理一些邻里纠纷$安全隐患什么的%

社区民警在警务室办公 朱海龙 摄


