
买保险可 !自助"

太平人寿推出 !太平路路宝"

银行的自助服务终端设备除了查询银

行账户外! 还能买保险" 太平人寿推出的

#路路宝$ 产品! 弥补了在银行自助购买保

险的空白% 只要持有工行银行卡! 就可以

在工行自助终端机上购买 #太平路路宝 &

保险产品%

'路路宝& 意外伤害保险! 是太平人寿

与工商银行联合推出的一款简单( 免核保

的创新式银行自助终端专属保险产品) 它

在银行网点自助办理! 通过查询缴费机等

自助终端购买! 为投保人更加理性地购买

保险产品提供了新渠道* 据介绍! 该产品

费用低廉+ 保障全面! 每份仅需
!""

元即

可享受一整年的完备保障% 也就是说! 每

天只需
#

角钱! 一年内便可享受
!$%&

万元

的高额意外保障! 包括意外身故保险金 (

意外残疾保险金以及意外伤害医疗保险金

等! 投保简单! 理赔迅速%

太平 ,路路宝& 意外伤害保险是为积

极顺应银行业电子渠道发展新潮流! 共同

开拓自助终端新兴渠道业务而开发的一款

对客户意外风险起到全方位保障的意外保

险* 产品从设计到销售! 都充分体现了中

国工商银行和太平人寿以客户需求为导向

的经营理念* 购买 ,太平路路宝& 非常便

捷! 客户只要持工行联名芯片卡或其他工

行借记卡就可以在工行的查询缴费机等自

助终端上购买* 这对银行来说! 可以拓展

更多的业务- 对消费者来说! 则能够更加

方便地购买保险产品* 这也是太平人寿全

力打造 ,全方位客户服务体系&! 客户体验

式服务的开始*

!李书灵"

新华保险周口中支公司拉开!第十三届客服节"帷幕
!!!!!!

近日! 新华保险周口中支 ,第十三届

客户服务节& 正式拉开帷幕* 本届客户服

务节将以 ,中国梦.新华行 & 为主题 ! 通

过梦想行+ 关爱行+ 体验行三条主线开展

六大系列活动! 进一步贯彻 ,以客户为中

心& 的理念! 与客户建立持续+ 稳定+ 健

康的关系! 以改善客户体验! 提升行业形

象*

公司创新性地展开 ,客户服务清澈行

动&! 通过明确保单受益人+ 客户基本信息

核对等! 全面梳理客户信息! 细化服务流

程! 帮助客户维护保单权益和资产保全 !

使客户享受新华保险现代化便捷的
'

服务!

将每一个细微的服务落到实处*

为了更好地普及保险知识 ! 新华保

险周口中支还携手周口保险行业协会 !

推出新华保险杯 ,保险行业核心价值理

念 & 有奖征文活动 ! 以 ,保险让生活更

美好& 为主题! 围绕保险行业 ,守信用 +

担风险 + 重服务 + 合规范 & 的核心价值

理念 ! 以感悟认识 + 案例评析 + 经验体

会 + 诚信故事等形式从不同角度阐释对

保险的认知*

据新华保险周口中支相关负责人介绍!

新华保险各县区机构还将推出现场咨询 +

保险知识小贴士推送+ 投保知识推广+ 送

保险下乡+ 保险进社区+ 健康讲座+ 假日

安全宣传+ 公益捐赠等各种形式的保险宣

传活动! 向公众展示保险业服务民生! 促

进经济发展的功能和作用! 同时传递 ,守

信用+ 担风险+ 重服务+ 合规范& 的行业

核心价值理念*

!方美华"

!!!!泰康人寿周口中支公司向公众大力宣传保险
!!!!!!

为积极响应保监会号召! 泰康人寿积

极行动! 紧密策划在全系统开展保险公众

宣传日活动!深入传播保险理念!倾听客户

声音!树立保险行业良好形象*

"

月
(

日! 中国保监会召开了全国保

险公众宣传服务日活动工作部署视频会

议!进一步加强保险公众宣传工作!不断提

高全社会保险意识! 决定将每年
)

月
(

日

确定为,全国保险公众宣传日&!今年保险

公众宣传日的年度主题是,倾听由心+互动

你我&*泰康人寿周口中支积极策划推出的

,保险宣传日暨客户节&专刊!成为泰康人

寿保险公众宣传日的重要宣传工具*

与此同时!泰康人寿全国
*#

家分公司

以及泰康养老的各家分公司也高度重视!

从
)

月
(

日起组织开展为期一个月的各种

宣传活动* 泰康人寿周口中支通过在职场

悬挂,保险!让生活更美好&条幅和在新生

活广场张贴保险宣传日海报的形式向公众

宣传保险*通过向公众宣传普及保险知识!

树立保险公司良好形象! 才能让消费者感

到踏实和放心!最终提升消费者保险意识*

为了保险行业的持续健康发展! 泰康人寿

将做出应有的贡献/

+

张岩
,
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英大财险周口中支公司
!牵手" 周运集团
近日! 英大财险周口中支与周运集团达成合

作意向! 并就业务合作方面签订协议*

周运集团是周口市最大的集团化作业运输公

司! 在客运+ 货运等方面积累了数十年的行业管

理经验* 周运集团因其业务规模庞大+ 业务品质

优秀! 在选择保障集团公司资产安全的保险合作

伙伴时! 精挑细选! 较为严格! 此前仅与人保财

险与国寿财险有合作关系*

英大财险与周运集团建立合作关系! 凸显了

国网英大品牌的综合实力* 作为当地
!-

家主体

财险公司之一的英大财险! 能跻身与人保+ 国寿

共同为周运集团提供保险服务的发展中公司! 标

志着英大财险在市场化竞争中进一步实现了 ,十

年进五& 的战略目标* !韩栋"

华安财险河南分公司
中标邮政物流大宗业务

)

月
!2

日! 华安财险河南分公司成功与省

邮政物流公司国际业务分公司签订了独家保险服

务合作协议*

据悉! 在总公司财产险部和分公司总经理室

大力支持+ 全面协调下! 分公司非车险部群策群

力! 克服重重困难! 经过与邮政公司反复磋商!

最终通过高质量的服务和过硬的专业技能! 确定

承保条件! 在众多竞争主体中脱颖而出! 一举成

功中标河南省邮政物流公司国际业务分公司邮包

一切险+ 航空一切险及海洋货运一切险项目*

河南省邮政物流有限公司拥有庞大的服务网点

和资源! 由于其高覆盖+ 高效率的服务! 得到广泛

的认可* 为保障该业务的发展规模与质量! 分公司

专门针对全省邮政公司物流人员进行了相关业务知

识培训! 制订相应的激励方案* 此举得到了省邮政

物流公司的高度认可! 现已出具第一单业务! 有效

推进分公司非车险业务的良好发展*

+

张红
,

河南中华保险积极弘扬保险业正能量
)

月
(

日是首个,保险公众宣传日&* 为

此!中华保险河南分公司在全省系统组织开

展了一系列主题宣传活动!弘扬保险业正能

量!宣传中华保险品牌形象*

中华保险河南分公司参加了由省保险

行业协会主办!郑州晚报承办的主题为,保

险让生活更美好&社区宣传活动*活动现场!

中华保险公司通过设立宣传展台!向来往客

户发放公司宣传资料
D

讲解保险知识
D

赠送纪

念品! 让社区居民进一步了解保险知识+了

解中华保险*现场开展的有奖知识问答及小

游戏!和社区居民形成了很好的互动* 欢声

笑语中!居民深刻理解了保险和生活的紧密

联系!提升了保险意识*

活动得到省电视台的关注*省电视台记

者现场进行了采访!宣传效果进一步得到扩

大* 中华保险河南分公司将围绕活动主题!

把保险公众宣传活动融入到日常工作中!切

实宣传保险业良好社会形象!积极弘扬保险

业正能量!保险!让生活更美好*

+

杜文涛
,

太平洋寿险
神行太保!移动理赔"

旧金山坠机事件首笔赔款支付

韩亚航空旧金山坠机事件发生后! 太平洋寿

险公司紧急启动理赔应急预案! 开展海外救援支

持行动*经过公司排查确认!有一名江山中学的学

生客户在此次事故中受伤*

)

月
(

日
1"

时!太平

洋寿险浙江分公司通过神行太保,移动理赔&提供

上门理赔服务!现场用时
1*

分钟
/"

秒!完成报案

至给付的理赔全流程!赔付医疗保险金
1

万元*这

是旧金山坠机事件发生后! 国内保险公司给付的

第一笔赔款*虽然客户投保金额不大!但获赔客户

感受良好! 太平洋寿险的服务也获得客户好评*

!王允"

生命人寿周口中支公司举行!第七届客服节"开幕式
)

月
1"

日!生命人寿周口中支,第七届

客服节&开幕*中支总经理褚立波+营销总史

卫杰+银保总杨秋杰出席开幕仪式*

营运部经理孙东丽首先将本次活动主

题及活动内容向大家做讲解* 本次客服节

活动将持续两个月!在此期间!公司不仅为

客户举办,生命之本!养生为先 &的养生讲

座! 还邀请北京大学养生文化中心常务副

主任+ 中国健康产业促进会副主席肖鸿钧

为大家主讲* 同时!公司为客户开通绿色通

道!免费补发保单合同+免息复效等客服活

动*

周口中支总经理褚立波做了开幕致辞*

他说!生命人寿成立后!历经十多年辉煌发

展* 如今!生命人寿周口中支也经历了从无

到有+从小到大的发展历程!公司客服节里

将彰显出生命人的精神*开幕致辞展现了生

命人寿为客户提供优质服务! 回馈社会!建

设国家的使命感和责任感*

生命人寿自成立以来!始终秉承,关爱&

的服务理念! 与客户之间搭建起一座零距

离+个性化的沟通桥梁* 公司将客户服务贯

穿于公司运作之中!把客户满意作为自己的

全部工作和最终目标!赢得了良好的社会口

碑与极佳的客户赞同* ,

1?*/

&特色关爱理赔

服务!即,

EFF

元以下
1

天给付+住院客户
?

天探视+理赔客户
*

天内给付+预付理赔客

户
/

天内赔款到家&!使保险向着更人性化+

更诚信的方向发展*

此次活动!客服部经过周密筹备!深入

沟通! 确保整场大会顺畅进行取得预期效

果*通过开幕活动!不仅很好地宣传了生命

的服务品牌 !彰显了公司实力 !而且还体

现出了生命人服务客户的诚心和实力 !不

仅拉近了公司与客户之间的距离 !也加深

了客户对公司的理解* 服务是生命人寿的

生存之本!生命人将用心演绎精彩的客服

节*

+

张峰
,

保险小故事
中国珍贵动物金丝猴珍珍和宝宝赴日展览

期间! 日本猴园向保险公司投保了意外伤害保

险! 保险金额为
?

亿日元" 而负责饲养金丝猴的

中国职工却还没有一个人拥有保险保障" 改革开

放使中国人生活逐渐富裕起来之后! 一种自我保

障的潜意识终于开始在中国人头脑中涌动# 来之

不易的好日子不能再

付之东流" 我们需要

提高生命的质量! 为

自己和家人购买各种

形式的保险已逐渐成

为许多有识之士的必

然选择"


