
天安人寿推出安行天下保障计划
!!!!!!

交通工具的发展! 见证人类梦想的拓

展!让我们走得更远!看得更多""截止目

前!我国公路总里程近
!""

万公里!高速公

路
#!"""

公里!铁路
$%&&&&

公里#

随着社会发展!私家车拥有数量逐渐增

多! 人们对于出行的人身安全考虑越来越

多# 在对市场的需求做全面了解后!天安人

寿特别推出一款$安行天下%两全保险#

这款产品最大的亮点就在于可拥有高

额的身价保障金和满期能够返还保费的特

别关爱金#

以
'&

岁男性为例!交费期间
$&

年!每年

只需交保费
$'$&

元!就可获得最高
$&&

万保

额的身价保障# 低廉的保费买高额的保障!

性价比高&不但解除了出行后顾之忧!更彰

显了对家人的爱与责任# 鉴于以上理由!这

款产品一上市就受到有车一族的青睐'

!金娅琼"

太平洋寿险淮阳支公司荣获
省纠风办授予的!群众满意基层站所"称号

近日! 太平洋寿险淮阳支

公司在河南省民主评议行风活

动综合评议中成绩优异! 被评

为 $

%&$%

年度群众满意基层站

所 %! 受到省政府纠风办的通

报表彰! 成为周口市唯一一家

获此殊荣的寿险公司#

近年来! 淮阳支公司全面

推动 $柜面服务建设 %! 改善

服务环境! 提升服务品质! 客

户满意度及社会美誉度大幅提

升 # 通过规范柜面服务礼仪 !

业务人员合规展业! 并通过搭

建客户诉求平台! 确保每一个

来电( 每一次意见都严格按程

序办理( 答复! 将 $用心服务!

用爱负责% 的服务理念转化为

服务行动和客户的满意微笑#

今年太平洋寿险周口中心

支公司所属
$$

家分支机构没有

出现群众不满意基层站所#

!王允"

新华保险董事长康典#新华的转型叫!长征"

! (

月
$$

日!新华保险媒体开放日!来自

河南(陕西(江西的多家媒体代表走近新华

保险总部! 深入了解新华保险发展历程!倾

听其转型之变# 在媒体开放日上!新华保险

董事长康典与媒体坦诚相见#

自
%&$&

年提出 $以客户为中心% 战略

起! 今年是新华保险该战略正式实施第一

年#谈起中国保险行业所遭遇的困境和新华

保险所面临的艰难转型!新华保险董事长康

典说!$面对这些!企业要更坦诚一些!不如

素面朝天告诉大家!你的现在!你的困难和

问题! 所以我比喻新华的这次转型叫 )长

征*!如果没有经历苦难的历程!就不会走向

辉煌# %

对于如何转型!成了新华保险转型路上

遇到的第一个课题# $以客户为中心!从客户

需求出发开发产品!回归保险本源!走保障

之路# %这是康典给出的答案#

从去年新华保险推出的保障型寿险产

品 $祥瑞一生终身保障计划 %中就能看出 !

这是在新的行业监管导向和公司发展战略

下推出的一款战略性产品! 它标志着新华

保险产品结构转型的开始# 从近两年新华

保险的客户节上推出的一系列服务措施 !

都能让人感受到公司围绕客户服务所做的

创新# 康典说!$以客户为中心%事实上是一

种深刻的变革 !通过重新理解 (重新认识 (

重新构建跟客户的关系! 实现从 $产品驱

动 %和 $渠道驱动 %发展到 $客户需求驱动 %

的全方面转型! 让更多客户在新华沉淀下

来! 这才是真正把公司的发展建立在一个

健康的 !更加坚实的 !可持续的 !长久发展

的轨道上#

!方美华"

阳光保险推出每年两天带薪祝寿假
助力员工!常回家看看"

!!!!!!!

近日!新修订的+老年人权益保障法,正

式实施# 新法规定!家庭成员应当关心老年人

的精神需求!不得忽视(冷落老年人#与老年人

分开居住的家庭成员!应当经常看望或者问候

老年人#

现在的中国已逐渐进入老龄化社会!调查

数据显示!有
)&&&

多万的老人独自居住!与子

女相见的次数不多# 而更多在外地工作的子

女!甚至一年到头都难与老人团聚#

新法的推出!引起各方热议!赞成者有之!

反对者亦有之#精明的商家!则嗅到商机!在淘

宝网上推出$代看望父母(老人%服务!以解决

异地打工者因假期少不能回家看父母而 $违

法%的风险#而与之相对!有些人却享受到了专

门回家给父母过生日的福利#

%&&#

年!阳光保

险就为员工设计了人性化的 $祝寿假%---每

年父母过生日! 员工都可享有两天带薪假!回

家陪伴父母!让老人享受天伦之乐#如果是$逢

十%大寿!公司还会为员工父母准备祝寿礼金#

除此之外!阳光保险还制定了一系列独具特色

的$幸福举措%!如
%&$&

年推出的$员工父母赡

养津贴%计划---员工入司
'

年以上!其父母

从
)&

岁开始每月都会收到税后
%&&

元的生活

补贴#

%&$%

年
$&

月!阳光保险再次走在行业

之先!将这一关爱计划首次扩大到符合条件的

寿险营销员家庭成员身上#目前该计划已惠及

$

万多位员工父母# 倡导$孝道文化%持续释放

人文关爱!提高了员工的忠诚度!促进了阳光

保险服务品质的持续提升---善待客户的前

提!必是善待员工#

两天的祝寿假( 一份祝寿礼金(

%&&

元的

父母赡养津贴""看似微小!实则是企业人文

关爱精神的真实呈现!更是企业对责任与关爱

的理解和执著#

!

郭文华
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中华保险周口中支开展合规专项整治活动

为加强各级机构经营管理依法合规 !

进一步提高风险识别和处置能力! 提升公

司的风险管理水平! 促进持续稳定健康发

展! 结合河南保监局监管检查意见! 周口

中华保险在全市系统开展 $合规提升形象(

合规创造价值% 专项整治活动#

此次整治活动为期一个半月! 分为三

个阶段 ! 其中第一阶段
(

月
$

日至
(

月
!

日为组织动员阶段& 第二阶段
(

月
$

日至

(

月
'$

日为自查自纠阶段& 第三阶段
(

月

'$

日至
#

月
$!

日为检查总结阶段 # 整治

范围包括承保管理 ( 理赔管理 ( 财务管

理( 中介管理( 农险经营管理( 行政综合

管理( 人事管理( 费用列支等方面的突出

问题#

中华保险周口中支将根据各机构上报

的报告! 结合日常检查( 审计中所掌握的情

况! 对部分机构进行抽查# 对合规整治工作

开展得扎实( 效果显著( 管理规范的单位!

在合规考核时酌情予以加分& 对敷衍了事!

走过场! 发现不了问题! 或者对发现的问题

整改不力的! 将对该单位和主要领导进行通

报批评! 在合规考核时予以扣分# 对于隐瞒

重大风险不上报! 不整改! 给公司造成损失

的! 将对经营管理责任人和具体经办人进行

严肃问责#

本次活动开展! 将对中华保险周口中心

支公司各条线存在的风险进行更有效的梳理

和整改! 规避各类风险! 使合规工作更上一

个新台阶! 达到合规提升形象! 合规创造价

值的目的#

!杜文涛"

泰康人寿推出八大承诺应对甘肃定西地震

!!!!!!(

月
%%

日
(

时
*!

分! 在甘肃省定西市

岷县附近.北纬
'*+!

度!东经
$&*+%

度/发生

)+)

级左右地震!震源深度
%&

千米#

地震发生后! 泰康人寿快速启动重大突

发事件理赔应急预案! 第一时间成立了以刘

经纶总裁亲自挂帅的抗震救灾领导小组# 目

前! 泰康人寿已经向所有定西客户发送慰问

及报案提醒短信!进行主动排查!同时通过泰

康官方微博( 微信等渠道公布了
,!!%%

紧急

报案电话#

针对受灾客户! 泰康人寿已启动理赔绿

色通道服务!简化理赔手续!并推出八大承诺

应对定西地震# 具体如下0

$+

开通
%*-(

小时

全天候受理客户报案和咨询电话
,!!%%

&

%+

启

用业务办理绿色通道!减免部分理赔(保全(

承保等受理资料&

'+

在受灾严重的地区设立

现场应急理赔报案处理站! 接受报案及理赔

事宜!并制作提示牌!方便客户就近理赔&

*+

放宽定点医院等限制&

!+

利用
'.

设备快速简

化查勘&

)+

安排理赔专项资金! 实行先行赔

付&

(+

延长续期保费的宽限期!由原来的
%

个

月调整为
)

个月&

#+

从即日起到今年年底!失

效
%

年以内的保单复效免息#

截至目前! 地震已造成
#(

人死亡(

!$!

人受伤!

!

人失踪# 一场突如其来的灾难!让

我们再一次深刻感受到生命的脆弱和风险的

无情!也让我们感受到自己肩上的重担#泰康

人寿已经做好随时赔款的各项准备! 一旦发

现有客户出险!将在第一时间受理#

!

张岩
"
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英大泰和财险周口中心支公司招聘启事
!!!!!!

英大泰和财产保险股份有限公司系国

家电网全资子公司!周口中心支公司于
%&00

年
)

月
%#

日正式开业! 随着公司业务规模

不断扩大!现面向社会招聘0

一&客户服务部经理
#

名!国家电网人

力编制"

相关要求'

0+

年龄
'!

岁以下!

%+

学历"本科#汽车$法律专业优先%!

'+

三年以上财险客户服务管理经验!

二&综合管理专员
#

名

相关要求'

0+

年龄
'%

岁以下!

%+

学历"本科&人力资源专业优先%'

'+

两年以上综合$人事$管理岗位经验!

所聘人员被正式录用后( 待遇从优(可

享受五险一金$带薪年假$生日礼物$旅游度

假等综合福利)

联系方式0

&',*2#),,))&

0'!%!('#&(,

保险寓言
老人与银币

在每月
0!

日( 有一位老人推着手推

车(到一处地窖! 在地窖门口(站着一位穿

着制服的警卫(他打开锁推开大门(让老人

进去! 在地窖中(堆满了银币(老人用铲子

将手推车装满(然后离开地窖! 他走后(地

窖的银币又堆满了! 而且只要老人活着(地

窖的银币永远也用不完! 每个人都期望着

只要活着(银子多多益善(在羡慕这位*老

人+ 之时其实你也可以做到) 购买养老保

险( 活得越

久 领 得 越

多( 让保险

成为你领养

的一个孝顺

儿子)

二
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一二年度群众满意基层站所评创

河 南 省 人 民 政 府 纠 风 办

中国太平洋人寿保险股份有限公司河南分公司
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