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街头 ! 行人凑够一撮后就赶紧走过去!

丝毫没有注意眼前的红绿灯""面对这种法

不责众的心理! 内蒙古包头市交管部门实行

#零罚单$人性化管理理念!专项整治#中国式

过马路$%%%违法行为人须接受
15

分钟警示

教育!或劝导交通违法&

如果简单采取罚单治理!处罚难度大'执

法成本高!交管部门易陷入#两难$境地!为此!

包头市交警支队制定了两种教育处罚措施(

一是在全市主要路口新建了交通安全宣

传教育服务站!站内有精心制作的行人'非机

动车因不遵守交通法规而导致的重大事故警

示案例教育片) 有图文并茂的交通安全张贴

画""违法行为人将在此接受不少于
15

分

钟的观看宣传片'学习法律法规等交通安全警

示教育&

二是让违法行为人站在路上亲自体验!劝

导交通违法者!通过换位体验感受交通违法行

为的危害性&
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死角垃圾难除!脏车入城会造成扬尘污染!

城区车辆乱停乱靠""面对这些城市痼疾!贵

州省凤冈县想尽办法改变了*灰城$形象&

一是修路&加大基础设施完善配套力度!解

决主次干道和背街小巷路面破损问题& 二是管

工地&凤冈县严格实施城市建筑垃圾管理办法!

对建筑垃圾进行长效化' 精细化' 规范化的管

理&城管'交通'住建等部门密切配合!形成监管

合力!对建设工地不符合规范'达不到标准的坚

决停工! 对运输单位和车辆没有通过核准的坚

决不允许运输&三是洗车&为了杜绝脏车入城带

来的二次污染! 凤冈县在进城的主要路口建了

快速洗车道!让这些风尘仆仆的车辆!在进城前

先*梳洗打扮$&四是扫地&凤冈县在整脏治乱的

基础上! 建立健全长效机制! 制定责任单位挂

包'重点单位挂包'县领导挂包制度!确保环境

整洁长期保持下去&五是治乱&针对城区车辆乱

停乱靠现象严重! 凤冈县公安局交警大队联合

城区街道办事处'城管办等多家单位!以城区主

要道路为整治重点区域! 严厉查处货运车辆不

按规定入城和城区乱停乱靠等各类交通违法行

为!对违法乱停乱放车辆进行查处和拖扣!对出

租车'中巴车等客运车辆不按规定停靠'随意上

下客'违法调头'闯红灯等行为进行处罚&
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街头小广告被人称为城市*牛皮癣$&吉林

省延吉市城市管理行政执法局创新工作方法!

采取疏堵结合的方式治理*牛皮癣$&

该局选择适当位置建设公共信息栏和楼

道信息栏!规范公共信息发布!为群众发布各

类合法信息提供便利! 减少乱贴乱画现象的

发生& 同时!采取市场化运作的管理方式!让

承包单位加强对小区乱贴乱画行为的日常管

理&

为根治小广告!延吉市城市管理行政执法

局还从源头入手!加强与移动'电信'联通等通

讯部门的协调合作& 发现非法小广告后!执法

部门将通过现场证据收集' 回馈求证等措施!

对小广告上印刷的电话号实行停机处理&延吉

市城市管理行政执法局还强化夜间巡查机制!

开展
,,

时至次日凌晨
6

时
15

分的夜查&
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针对摊贩占道经营的乱象!

,5++

年起!哈

尔滨市改变单一罚款等管理方式!采取刚性隔

离'规范摊床摊位等措施!把市场摊区与机动

车道彻底隔离起来&

具体做法是!哈尔滨市在摊贩占道经营原

地进行退路进亭设立综合市场!尽可能将业

户就近安置!方便市民购买又达到规范化管

理& 为了加强管理!每个市场均可以远程监

控!时时管理& 哈尔滨市在各市场摊区内统

一界定边框至场区界限!推行每户一个垃圾

容器! 以规范全市市场商亭和摊床的环境&

哈尔滨市还确定了管理和经营分离的市场摊

区管理新体制!街道办代表区政府对其开办的

市场摊区管理负有第一责任!严禁各街道办将

市场摊区的经营权擅自进行承包' 转包和转

让&
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用*楼上有事楼下静!对门十年不知姓$这

样一句话来形容社区居民之间的日常生活!实

在不为过!然而!西安新城区推行的*十户联

保$正在悄然改变这一现象&

针对目前社会普遍反映的邻里关系冷漠

问题!西安新城区开展*十户联保$活动&以十

户为一个基本单元! 由相邻的居民住户组成

联保组!采取社区选定和居民推荐'自我推荐

的方式产生联保组长! 负责本组的活动组织

和日常联络!及时掌握住户信息'困难需求'

矛盾纠纷'安全状况等动态信息!并向社区反

馈&

联保组配合社区工作人员开展联防联

保'义务巡逻'纠纷调解'互帮互助和流动人口

管理等工作! 有效解决了社区管理人员少'服

务不细不便捷等难题&

*对非机动车不按信号灯行驶'在快车道

行驶'停车越线等交通违法行为!罚款
+5

元)

对电动车不按信号灯行驶' 在快车道行驶'停

车越线等交通违法行为!罚款
,5

元& $针对电

动车走快车道交通乱象! 洛阳市于
,5+5

年出

台了+洛阳城市区行人'非机动车交通秩序专

项整治行动实施方案,&

+方案,中规定!多人同时违法的!重点处

罚前
1

个违法者!尤其对第一个违法者!绝不

姑息& 对交通违法当事人实施罚款处罚的!一

律使用市财政罚没收据实施当场处罚&

据了解!如果交通违法当事人不同意交罚

款!可在路口协助对非机动车'行人进行管理!

时间不少于
15

分钟!并要认真负责&如果交通

违法当事人拒绝以上两种处罚方式或选择被

曝光!执勤民警要对交通违法当事人进行录像

或拍照!并由当事人签名认可&另外!个别不服

管理!谩骂'攻击执勤民警的交通违法当事人!

交警部门会及时以录音' 录像等方式留存证

据!够上行政拘留的坚决予以拘留&

"

内蒙古包头!"零罚单#整治行人闯红灯

"

贵州凤岗!组合拳治理"灰城$

"

吉林延吉!疏堵结合治理城市%牛皮癣$

"

黑龙江哈尔滨!"归拢$占道经营

"

陕西西安!十户联保"小文明$促社会发展"大文明$

"

河南洛阳!电动车走快车道罚
!"

元

马鞍山墙体彩绘&扮靓城市' (资料图片)
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!城市基础设施薄弱"功能不完善#城市管理水平不高"管理机制不健全#中心城区环境差$秩序乱#文明单位$文明窗口$文明社区创建不

足"城市细胞不活#市民整体文明素质有待进一步提升%&毫无疑问"省级文明城市的创建对我市而言可以说是一场攻坚战%由于是首次进行省

级文明城市的创建"我市也没有过往的成功经验可以借鉴%

他山之石"可以攻玉%其他城市在创建过程中采取的哪些措施可以借鉴'为此"记者收集全国各地城市在文明城市创建过程中的一些成功

做法和经验"希望能为我市的创建工作提供一些借鉴%


