
保险寓言

石头与钻石
三个骑士在风高月黑的沙漠中行走!忽

然听到一个神秘的声音!让他们每人捡起一

些石头装入口袋中!三个骑士很不情愿地装

了很少的几块石头在袋中" 那个声音又说#

$明天太阳升起的时候!你们会又喜又悲% &

天刚亮!他们拿出石头!发现全是罕见的钻

石% 骑士真的又喜又悲%

其实! 很多人在领取保险金的时候!和

骑士们的心情一样!后悔当初没多抓几块石

头
!

其实是钻石
"

!保险亦然!到用时才知它

的可贵!后悔当初'(生命诚可贵!保险价

也高)若为家庭故!两者皆可要%

生命之本 养生为先
!"#$%&'()*+,-./0+!"1!23.4567

鹰击长空!飞跃出生命的喜悦"夏日骄

阳!喷涌出生命的力量"养生体验!书写出生

命的价值# 在这热情似火的季节里!生命人

寿周口中支第七届客户服务节暨首届生命

养生文化节于
#

月
$%

日在众人期待中缓缓

拉开了帷幕#

生命之本!养生为先# 在此次为期两个

月的客服节活动时间内!生命人寿周口中支

将为客服节期间亲办业务的客户送出精美的

养生礼品!并推出客户合同免息复效$免费补

发保单等诸多优惠政策" 还将从客户普遍关

心的社会话题出发! 陆续开展以养生为主题

的多场养生大讲堂及养生相关文化活动#

生命人寿周口中支第七届客服节首场

%爱自己!爱家人&生命养生大讲堂活动!将

于
&'$(

年
)

月
$'

日上午在周口饭店隆重

举行!本场讲座邀请到了北京大学养生文化

研究中心常务副主任$专家组组长$中华养

生协会副理事长$%建国六十周年共和国十

大新锐人物&称号获得者肖鸿钧教授# 届时

肖教授将带领广大客户共享一场盛大的养生

文化饕餮盛宴! 让客户切实感受到来自生命

的关怀和优质服务! 以丰富的形式为客户精

心打造一个生动活泼的养生文化节#

生命人寿周口中支希望通过本次客服

节的举办!与客户搭建起一座零距离$个性

化的沟通桥梁# 在拉近公司与客户之间距离

的同时! 进一步提升公司的服务质量与水

平!让更多的人了解生命人寿$喜爱生命人

寿# 炎炎夏日里!生命人寿为大家带来身心

的放松和慰藉! 和广大客户共同享受一个

%清凉的养生之夏&# !生命人寿周口中支"
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!泰康小微"微信公众平台正式上线
%泰康小微&微信公众平台是继

(=

理赔服

务后泰康又一个行业首创!将使目前泰康的客

户服务和销售支持工作迈上新台阶#

%泰康人寿 &微信公众平台通过 %自助服

务&%消息订阅&%互动沟通&和实时微信消息交

互为客户提供贴心$便捷的客户服务#

%泰康销售支持平台&也通过自定义菜单$

导航式菜单等各种方式!为销售人员和业务团

队提供从个人工作管理$团队管理到公司沟通

等三方面重要的支持# 以移动互联为载体!微

信为平台!充分利用碎片时间!特别是贴身$简

单的特性!大大降低了公司客户和销售队伍的

使用门槛!更使得诸如保单查询$理赔报案$活

动量管理这样困扰保险行业多年的问题得到

了很好解决#

截至日前!%泰康人寿&的微信客户已接近

&''''

人"关注%泰康销售支持平台&的业务人

员达到
)'''

人! 已有
$'''

多名伙伴绑定微

信!享受微信提供的便捷服务# 同时!个险事业

部和运营中心已经出台推广计划!预计在司庆

前!将有超过
>

万名业务伙伴和几十万客户享

受这种先进的服务#

以新技术提高服务! 以服务带动管理!服

务与管理协同!提高销售队伍的生产力以及附

着力!全面提升泰康人寿的业绩平台!全力支

持金泰杯'
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新华保险为爱默默守护
!!!!!!

马女士于
&'$&

年
$

月
$$

日为丈夫张先生

购买了新华人寿保险公司 %福如东海
<

款&终

身寿险!保额
&''''

元# 这对年轻的夫妇怎么

也没想到风险会如此之快悄然降临!

&'$(

年
>

月
&#

日!张先生再也没能看到早晨的太阳!当

张父去喊儿子时发现儿子已经死亡# 白发人送

黑发人的悲剧在这个原本就不富裕的家庭上

演! 家中顶梁柱的突然倒塌留给亲人的是欲哭

无泪般的无奈# 此时!不论出险人家庭是富有还

是贫困!%不幸&已然成为现实# 谁愿意为不幸的

人默默守护! 这考验的不单是忠诚! 更多的是

爱#

接到报案后!新华保险周口中支理赔人员

迅速赶往出险人家中面见张先生家属了解出

险情况# 张先生的妻子马女士含泪讲述了事发

经过((丈夫长期在家照顾生病的父亲!而一

向体健的自己却突发疾病身故!上留多病的老

父$ 下撇未成年的孩子((随着马女士的诉

说!让人切实感受到了这个家庭的不幸# 理赔

人员经过细致核实!迅速确定了张先生的情况

属于保险理赔范围!

$$

天后! 公司按照合同条

款给付客户
&'&>(:*+

元# 当通知客户理赔款到

账的时候!马女士在电话那头泣不成声!只简

单地重复着两个字)谢谢$谢谢$谢谢((

赔付结束了!然而!理赔人员却久久无法

释怀# 当不幸来临时!有谁愿意为遭受不幸的

人去忠诚地守护* 有一种%保险责任&义无反顾

地提供坚强的支持!而这种%保险责任&注入了

保险的灵魂!就转化为了%爱&#

!方美华"

太平人寿成为#中国梦之声$首席官方网络赞助商
近日!太平人寿与当下人气火爆的大型歌

唱类比赛节目+中国梦之声,-

?@0ABCB DE;1

.成

功牵手!成为+中国梦之声,首席官方网络赞助

商#这是太平人寿首次探索与全国性热门综艺

类节目合作! 旨在整合相关网络宣传资源!拓

宽产品和服务推广!宣传太平人寿品牌#

+中国梦之声,积极向上$追逐梦想的主题

体现了中国年轻人群体对%中国梦&的理解和

实践# 太平人寿希望通过与该节目的合作尝

试!使自己的品牌年轻化!向社会传递%中国

梦&的正能量# 此番合作!太平人寿锚定+中国

梦之声,两大官方网络门户!即东方卫视+中国

梦之声 , 官方视频网站 -

@FFGH220E;1:EI/J;AFK:

8A2

.和 +中国梦之声 ,官方新闻网站 -

@FFGH22

555:4/A4/AB5C:8;.2323J.3C

.!获得了几乎所

有的核心广告资源!如冠名$通栏$视频贴片$

视频包框$画中画等形式!展示企业形象$宣传

产品和服务#两大官方网站的所有视频加贴太

平人寿广告! 目前首期上线是银行保险 %太

平///工行联名卡&广告#

据悉!应对网络媒体的蓬勃发展!太平人

寿今年将加大在互联网传播领域进一步的投

入!现已在新浪$搜狐$腾讯$网易$凤凰$人民$

新华$

?LMN

等十数个优势网络媒体布局推

广!全力打造太平人寿特色的网络媒体资源建

设! 为公司的业务发展提供强大宣传声势!营

造良好舆论环境# 随着网络各项合作的深入!

太平人寿市场品牌将呈现更大活力#

另据了解!太平人寿还将作为独家网络赞

助商!与东方卫视下半年的综艺重头戏+中国

达人秀,进行合作#
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