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记者在走访车市时发现!随着有车一族用车"养车成本

的不断增加!#汽车保修期$ 这一衡量商品价值的要素被越

来越多的消费者所重视%不少消费者在购车时除了价格"配

置外!对于保修期的时间也很敏感&

某品牌经销商告诉记者!汽车行驶的里程数越多!发生

故障的几率自然也就越高!质保期成为厂商竞争的新砝码&

尽管国内不少品牌都主动延长了保修期! 但汽车产品在国

内依然是特殊消费品!质保期满后!消费者还要使用相当长

的时间!维修保养在所难免&

据了解! 目前许多汽车厂家均已推出了自己独立的延

保产品! 经销商集团以及第三方延保提供商的模式也开始

起步!并逐渐有扩大业务的趋势&

这种有偿延保的模式! 根据涉及车型的不同而价格不

等'内容不一& 一般来说!延保服务的价格根据汽车品牌价

格的高低和延保时间长短的不同而不同!汽车价格越高!延

保服务的价格越高(延保年限越长!延保服务价格也越高&

在延保期内!只要是正常损耗而非人为损坏的!都可以获得

免费更换零配件&

一位第三方延保服务提供商坦承! 无论消费者采取那

种模式!最终都需要通过经销商将延保产品出售给消费者!

后续的保修服务也需要经销商进行落实& 这无疑将客户与

经销商捆绑在了一起!有效地避免客户流失!并带来了可观

的售后利润&

据了解!延保服务的利润率较高!推出延保服务的保险

公司在与
%&

店合作时! 会将车主支付的延保费用的
#'()

*'(

作为提成返给
%&

店& )给出了这些优惠!保险公司仍有

很大利润空间& $ 一位知情人士向记者透露!延保是近几年

刚刚兴起的一项新业务!风险远低于车险&

记者算了一笔账!以每辆车一年
*$$$

元的延保服务为

例!

*$(

的返点能给一家
%&

店带来
%$$

元的收入!至少可以

抵消在售车优惠上的损失&

)买家没有卖家精& $一位
%&

店售后服务部经理也坦

言!该
%&

店采取的是与保险公司合作的运作模式!保险公

司在推出延保业务时!都经过了周密测算!定然不会承担太

大风险!经销商也乐意合作!以赚取更多的利润&
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对于经销商与保险公司合作向车主提供延保业务!

多数车企的相关负责人在接受记者采访时表示! 厂家对

此的态度是支持的& )既然没有强制之说!那么延保就像

%&

店也为消费者提供保险业务一样!是一种附加服务& $

一位自主品牌车企负责人称! 在不违反经营原则的前提

下!厂家对于经销商自己拓展的业务都持支持态度&

相比而言! 合资汽车品牌更愿以厂家的名义推出延

保服务!希望借助网络优势!并全面准确地掌控经销商实

际的服务动态!提高风险的控制能力&

记者从一家汽车
%&

店总经理处获悉!他们很早就推

出了延保产品!但只针对质保期内的用户!因此新车客户

购买的比较多!能占到
"$(

以上&)延保产品还是挺值的!

就算您两年内打算换车!延保没用完的也可以过户!为车

辆增值不少& $上述人士称&

据了解! 目前经销商对于延保服务都抱以肯定的态

度& 由于符合延保的客户通常都是新车车主!门槛较高!

且延保业务是车辆超过厂家质保期后才开始执行的!这

对厂商而言依然有利可图& )一般来讲!一辆车如果跑了

三四年都没出现过大问题! 那再出状况的几率就不是很

高& $一位合资品牌
%&

店的售后服务部经理直言!)车辆

的不稳定期都在厂家质保的年限内! 这段时间之后再保

主要零部件通常都不会出现什么问题!易损的小配件!延

保服务通常还不包括$&

在另一家
%&

店内记者也看到!延保服务的范围分为

三种!分别是动力延保'总成延保'整车延保&而新车车主

要享受一年或
*

万公里整车延保! 至少要交
%*$$

元以

上!尽管如此!依然有
*$(

的客户会选择这一项目&

据不完全统计! 目前在北京市场上的
+$$

家注册经

销商中!有近
+

成的经销商推出了延保服务!其中以厂家

为主导的延保服务更是占到了一半以上&

资料显示! 按照比较成熟的美国汽车延保市场格局

来看!汽车厂商占据延保市场的一半份额!第三方机构和

经销商自行提供的延保占据另一半份额&

一位车企相关负责人透露!为保证利益的)大头$掌

握在厂家手中!各厂家也开始对延保服务重视起来&
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在提供延保服务的各家
%&

店走访时 !记者看到 !虽

然业务员对很多车主都详细地介绍了延保服务的好处 !

感兴趣的人也不少! 但最后真正选择的消费者并不多 &

)感觉没太大用处!即便车辆使用超出了厂家质保期!很

多部件的修理车损险中也包括了!没有必要再交一份延

保的钱 & $车主王先生的话 !代表了大多数消费者的态

度&

据部分经销商统计!真正选择延保服务的车主比例很

低!尚不足
'(

&一些知名度较高的品牌!选择延保的车主比

例相对高一些(自主品牌和非主流品牌!选择延保的车主

比例则非常低!有的店一个月也难有一单成交&

在一家
%&

店内!一位销售人员表示!该店曾经尝试推

出过每年
'$$

元的整车延长质保服务!但是销售效果不好!

推行了两个月!销售为零&

)知名度高的品牌虽然销量大!但其客户中对车辆了

解较深的人并不多(选择自主品牌的车主中!反而有很多

人非常懂车!对于如何维修保养!计算得比
%&

店的维修人

员还精准!所以基本不会选择延保&$一家
%&

店的维修总监

称&

业内人士分析认为! 从现有的延保服务实际操作现

状来看!除了消费者未能接受外!很多厂家推出的延保服

务并不完全适合中国市场的实际情况& 很多在国内市场

开展的延保服务! 并没有针对消费者的消费习惯和服务

需求来设计和规划!各品牌之间甚至同品牌之间!有些情

况下无法做到向消费者提供统一和全面的服务&此外!经

销商为追求销量!通常会将收费项目变为另类促销手段!

免费提供给消费者! 这也影响到了有偿延保服务的实施

效果&

值得关注的是!今年
#$

月
#

日即将实施的汽车)三包$

政策! 或许会成为延保服务的转折点& 上述人士表示!在

)三包$政策实施后!延长保修将会成为各厂商的主要竞争

手段& 而延保服务被消费者接受不可能一蹴而就!但随着

延保服务的需求急速攀升!充分的市场竞争自然会演变为

市场趋势!推动延保服务的普及&
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随着人们的生活水平逐渐提高! 私家

车逐渐走进千家万户" 对于爱车的维修保

养!已经成为当代人生活的一部分!但对汽

车延保! 很多人还是存有一定的疑问#$$

汽车延保对爱车究竟有什么好处呢% 现在

为拥有爱车的朋友补充点相关知识&

我们所说的汽车延保!就是指当爱车在

购买后!所规定的原厂保修期到期后!如果

想要继续享受保修服务!那么必须对爱车进

行保修期的延长!在此期间!爱车发生的一

切故障所花销的费用! 都将由延保公司承

担& 相信许多车友在
%&

店对爱车进行保养

时!店员都会介绍相关的汽车延保业务!对

于店员热情的推荐!车友们对此半信半疑!

究竟汽车延保有什么好处%

一'省钱" 只要购买了延保服务!当您

的爱车发生延保保修范围内的故障时!延保

公司将承担所发生的维修费用! 包括人工

费'配件费和必要的施救费用" 如同保险保

障一样!将未来难以确定的可能是巨额的费

用!提前进行转移"

二 '省心 " 因为延保的维修服务都

是原厂特约的维修中心 !无论在技术上

还是零部件的质量上 ! 都有良好的保

障 !因此车主对整个维修的质量更加放

心 "

三'省事"如果爱车出现突发情况!车主

只需要拨打电话! 延保公司就会立即赶到!

为车主提供高质量的服务"

四'保值" 有一点可能车主朋友都不知

道! 汽车的延保合同还可以同车辆一起转

让! 即售车的价格将高于同类的车辆价格!

从而达到了保值的效果"


