
汽车!资讯
!"!"

年
#

月
$

日 星期三 编辑
#

黄全红
%&'()*+,-./.0!1"234'

56

版
!

"#$ %&$

!"# $%&

雪佛兰!豫剧幸福中原行"花开淮阳
!

记者 杨运栋 侯国防

本报讯
#

月
"

日晚!雪佛兰新赛欧"豫剧

幸福中原行#在淮阳县太昊陵广场精彩上演$河

南素雅青年豫剧团带来的一场戏曲盛宴! 让淮

阳县广大市民一饱戏曲耳福$在活动现场!河南

新未来集团"壹辉爱心基金%向东新区许湾乡李

玲希望小学捐赠了价值
6#777

元的多媒体教室

设备$

#

月
"

日
67

时
"7

分许!雪佛兰新赛欧"豫

剧幸福中原行%淮阳站演出正式拉开帷幕$据了

解! 此次活动是雪佛兰美式文化与中原传统豫

剧文化之间的大胆"跨界%交流$ 该活动将雪佛

兰品牌及新赛欧"幸福%的产品理念融合起来!

在为豫剧爱好者带来戏剧大餐的同时! 也体现

出雪佛兰厂家力求以品牌精神鼓励年轻人坚持

对传统文化的热爱$

淮阳县历史悠久! 是华夏文明的发源地之

一$豫剧作为河南的地方特色曲种!凝聚着河南

百姓的艺术结晶!深得各年龄层消费者的喜爱$

现实中! 人们更多的是从电视或者网络上接触

这一文化!缺乏近距离接触豫剧的机会$雪佛兰

借助本次"搭台唱戏%!让现在的年轻人更全面&

零距离地了解豫剧文化及雪佛兰的品牌精神和

产品理念$

在演出活动中! 多位豫剧名家为大家演出

了 '花木兰(&'抬花轿(&'大祭桩(&'南阳关(等

经典曲目! 精彩纷呈的演出为淮阳市民带来了

丰富的传统文化盛宴$

新赛欧作为国际大品牌汽车 ! 以 )高品

质&大空间&低油耗&高安全%四大卖点及
8

万

元起步的实惠价格! 让消费者买得起& 用得

起&开得有面子$ 全国
877

多家售后服务中心

更是让消费者无后顾之忧$ 活动现场!主办方

还推出了非常 "给力 %的优惠促销政策 *现场

订车可享受最高
877

万元大奖 ! 新赛欧
6

万

元包牌提车$

河南新未来集团关注农村基础教育! 关爱

留守儿童!成立了)壹辉爱心基金%$在当天的演

出现场!河南新未来集团)壹辉爱心基金%还向

东新区许湾乡李玲希望小学捐赠了价值
6#777

元的多媒体教室设备$

图为演出现场

厂方人员与市民共同见证斯柯达品质

斯柯达!厂家特供抢购会"

本报讯
#

月
"

日下午!所有关心与关注

斯柯达达品牌的新老客户! 受邀到斯柯达周

口锐达
9:

店!参加该店成立一周年暨)厂家

特供抢购会%活动$

活动开始前!斯柯达周口锐达
9:

店现场

准备了丰盛的冷餐! 并为到店者送上幸运彩

票$ 当天来看车&买车的客户非常多!他们都

在期待着厂家给予的最低优惠政策$ 凡进店

客户填写抽奖卡 ! 都有机会中得神秘大

奖+++斯柯达晶锐&明锐&昊锐车模型$ 更让

人惊喜的是!活动前订车的客户可以参加"夺

金风暴%翻倍奖游戏!夺多少!就送多少$

在活动现场! 厂方人员与大家一起见证

了斯柯达的品质$在用铁锤砸车的大灯环节!

有位客户亲身体验了一把!使出了全身力气!

大灯还是没碎$另一个体验环节是!一辆斯柯

达的
9

个车门打开!每个车门上站上
6

个人!

#

个客户一起验证斯柯达车门的稳定性和牢

固性,如图-$

)夺金风暴%游戏更让订车的客户喜出望

外!夺多少!就送多少$其中一位客户速度快!

夺得
!177

元现金! 翻倍奖最终获得
"677

元

现金$在厂家人员的指导下!当天活动受到了

新老客户的关心与关注! 巨大的优惠额度让

斯柯达周口锐达
9:

店收获颇丰! 订单不断$

!晓王"

车企无畏 扩产挑战产业难题

尽管近年来国内车市增速放缓! 但并未

减慢国内车企的扩产步伐! 尽管国家发改委

一次次地发布着汽车产能过剩的风险警示!

但一个个新工厂仍在奠基或落成$从
67!6

年

至今!已有
"7

余家汽车企业完成产能扩张以

及推出扩产计划$ 与此同时!随着凯迪拉克&

雷诺&英菲尼迪&沃尔沃等进口品牌的国产化

事宜相继落定!品牌的产能扩充已成定局$中

国巨大市场的吸引力让很多车企根本无暇顾

及市场目前的实际需求到底有多少! 只要中

国的经济平稳发展! 它们就相信市场的空间

会被不断释放$

根据目前已经公布的车企产能计划!有

业内人士粗略统计!到
67!"

年下半年!新竣

工产能预计约为
!77

万辆!预计到
67!"

年第

四季度!产能压力将进一步凸显$如果将近两

年来各大汽车企业公布的产能建设规划进行

累加!

67!8

年我国汽车产能有可能达到
9777

万辆!远远超出此前业界预测的
6877

万辆$

首先!产能规模远高于销售规模!势必将

加剧车市竞争! 部分车企产能利用率下滑不

可避免$ 来自兴业证券的研报显示!

67!!

年!

合资企业产能利用率排名前十的企业分别是

上海大众
677;

& 上海通用
!81;

& 一汽大众

!91;

&东风日产
!"8;

&北京现代
!6";

&长安

铃木
!!7;

&东风本田
!71;

&一汽丰田
!79;

&

长安福特马自达
!76;

&东风悦达起亚
!7!;

$

该报告估算!假定上述车企到
67!9

年的

产能利用率保持在
!77;

! 则销量比
67!!

年

的增幅分别为
!1;

&

&";

&

"1;

&

"1;

&

"8;

&

!78;

&

9!;

&

!8;

&

$1;

&

"9;

$对于上海大众&上

海通用等企业而言!这样的增幅并不困难$而

对于诸如长安铃木等车企而言! 这意味着要

保持每年
66;

左右的平均增幅$

其次!产能过剩!车企以价换量行为难以

避免!车企的)盈利%情况也将遭受挑战$一般

而言!产能利用率的盈亏平衡点为
#7;

左右!

对于部分合资品牌而言! 为了确保产能利用

率!很可能采取降价的方式扩大销量!这势必

会造成利润的减少$在车市微增的背景下!倘

若品牌溢价和产品销量都难以保证! 部分弱

势车企将会出现利润危机$

再次! 车企产能扩张面临更严峻的考验

还在于我国出台的有关政策$根据新的'节能

和新能源汽车发展规划,

67!6$6767

-(规定!

到
67!8

年!乘用车平均燃料消耗量将降至每

百公里
1<=

升!到
6767

年降至
8<7

升$这个标

准要比美国目前的标准更严格! 对所有的汽

车企业来说都是一个严峻的考验$ 目前跨国

公司在中国的产能扩张计划中! 很少考虑到

汽车市场中节能和新能源汽车产品在市场中

的份额变化! 以生产传统汽车为主的产能扩

张!如何适应这种变化!将是车企一个不得不

面对的难题$

此外!在汽车企业纷纷扩张产能之时!简

单的数量增加并非是我们需要鼓励的目标!

真正能够在扩张的同时对中国汽车工业起到

更多人才和能力的培养才更为关键$而人才&

产品&销售能力这样三个问题!至少有一个将

是那些正在中国市场上试图扩张版图的汽车

企业所必须面临的问题$

!李永钧"

!!!!!!! !

月
"

日

上午 #周口庞大

奇瑞汽车
#$

店

隆重举行了周

口福瑞俱乐部

暨第一站港澳

游启动仪式$ 图

为启动仪式现

场$

记者 侯国防 摄

!"#$年中国 %&店售后满意度下降
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亚太公司报告#

本报综合消息 近日 !

><?<@4ABC

亚太公

司发布了)

67!"

年中国售后服务满意度研究

,

D:E

-%$研究显示!由于客户对于服务体验的

期望值不断上升! 中国授权经销商售后服务

的总体客户满意度在
67!"

年下降了
!$

分$

这项研究评测拥车期在
!6$69

个月的车

主过去
1

个月在授权经销商服务部门进行保

养和维修服务的满意度!包括服务质量&经销

商设施&服务后交车&服务顾问和服务启动五

项衡量因子$ 研究显示!

67!"

年总体售后服

务满意度从
67!6

年的
#"6

分下降至
#!8

分$

><?<@4ABC

亚太公司中国区汽车行业研

究总监周桐表示! 售后服务是经销商的重要

利润来源! 因而客户忠诚度对于经销商尤其

重要$ 此前
><?<@4ABC

的经销商满意度研究

显示!售后服务在经销商总体利润中占
87;

!

而
67!6

年占比为
99;

$

此外!

67!"

年的研究首次区分了豪华车

品牌和主流车品牌$ 豪华车品牌和主流车品

牌的总体售后服务满意度得分分别为
#9=

和

#!!

分$ 其中!奥迪以
##7

分名列豪华车品牌

第一位! 东风标致以
##6

分名列主流车品牌

第一位$ !张洁"


