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汽修行业最主要的一种赚钱手段

就是以副厂配件充当正厂配件!这在一

些小型非正规"不讲诚信的汽车维修店

里早已是公开的秘密#副厂配件成本低

廉!与正厂配件的价格相差甚远 !修理

厂为赚取差价 ! 就以次充好欺骗消费

者$副厂配件在质量及功能上都不及正

厂配件!若涉及核心配件 !甚至会引发

安全事故$

对于这类问题! 车主可以从配件包

装上的编号或者二维码等途径进行查

询$ 同时!在维修前最好签订维修合同!

标明所用配件来源!方便日后查询$
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一般来说!爱车出了毛病!车主自然

会有些着急! 而许多修理厂正是利用了

车主的这种心理来扩大问题% 没问题的

说成有问题!有问题的说成大问题!车主

一着急! 就顺着修理厂的话把车留下修

理$扩大问题不仅增加了配件的成本费!

还延长工时增加工时费! 使车主花了不

少冤枉钱$

大多车主缺乏专业的汽车维修知

识!在汽车维修消费上处于弱势$若爱车

需要维修!车主最好多咨询几个修理厂!

并且保持理性!不要听信一家之言$货比

三家!才能防止上当$
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大家都知道!不管是
#$

店还是普通的汽

车修理厂!工人都按工时来计算收入$ 所以!

就有一些不良的维修人员为了增加收入!千

方百计地去磨时间$ 还有一种情况!就是一

些送来维修的车辆差不多快过保修期了!车

商为了多赚钱!就尽量拖延修车时间!直到

保修期过了以后!车主不得不自己付费换配

件$

工时费的弹性较大! 没有一个具体的标

准!因此车主送车去保养维修时!都要切实了

解自己的车辆出了什么问题! 这样对所需工

时有一个大概的掌握$ 若确认维修人员有故

意拖延时间的!应该立刻向其上级主管投诉$
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有些维修店会把前一个客户换下来的

零件捡回来! 修复之后换给下一个客户!甚

至是直接将车上的优质配件取下!换上较低

端的配件$ 特别是换下来的电瓶&轮胎等部

件!经过翻新后就成为维修厂一个稳定的财

源$ 一部汽车有数千个配件!现在又有那么

多型号的汽车!配件要有数万之多!即使是

专业人士也不能将所有配件了解清楚!更别

说普通车主了$

维修时!车主最好亲自到场监督!防止维

修工人做手脚$另外!一定注意仔细查看要换

上的配件!并索要汽车维修施工单!仔细核对

各个维修项目及价款!最后记得索要发票$

相关链接

车主在汽车维修时如何防骗呢' 为此

记者专门采访了汽车维修行业相关专家$

第一招!认清正规店

根据行业规定! 汽车维修场所必须在

其经营场所或收费地点的醒目位置! 悬挂

由管理部门统一监制的收费价目表和标价

签!将维修工时单价&材料进销差率&零配

件和服务价格明码标价$此外!需要挂出来

的(牌子)还有经营许可证&营业执照&投诉

指南等!并且要标明质量保证期#

第二招!学会算价格

汽车维修价格的计算公式是这样的%

汽车维修结算价格
!

工时费
-

工时单价
"

结

算工时定额
)#

材料费*材料进价
"

+

3$

进销

差率
4

,-

$

辅料费
$

材料服务费等
-

如果车

子需要牵引的话!还要包括牵引费
)

$ 需要

特别解释的一点是! 工时并不等于消费者

所看到的维修工人实际进行维修时所用的

时间!工时实际上是制定价格的一个系数!

已经将维修时间" 准备时间和维修难度等

因素综合考虑进去了$

第三招!凭证要齐全

在维修金额大于
3555

元的情况下!建

议消费者签订汽车.维修合同/$如果没有签

订合同!建议消费者修车后一定要索要汽修

行业统一正规发票! 并要求附上结算清单

-

列明材料清单和工时清单
)

! 这样发生纠纷

或质量问题后!可据此进行交涉或赔偿$

第四招!投诉要及时

当消费者在修车时真的遇到了价格欺

骗&维修质量低下等纠纷时!要及时向有关

部门投诉!维护自己的权益$

专家表示! 车主平时应该主动学习一

些汽修小知识!简单的部件自己更换即可$

例如雨刮等! 这些部件的二次更换与检查

都比较简单! 车主可以自己在网上购买自

己想要的品牌! 然后进行简单的检查和安

装就可以了$另外!有些车主盲目相信进口

配件!比如轮胎!一定要进口的$其实!国外

推出的新款轮胎对国内的用户来讲! 价格

过高不说!而且还不一定适用$
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