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年后"我们是不是还存在这个世界"不要考虑太

长远了#$很难想象"如此漫谈人生的!警世之言$"竟是政

府官网回复群众咨询房屋产权政策时的帖子#

最近"!神回复$接连出现"再次引发公众对官员!雷

语$现象的关注# 透视近年来出现的官员!雷语$可以发

现"这其中既有互联网的放大效应"也反映出一些领导干

部群众意识的淡漠和公共话语能力的缺失# 在监督无处

不在的互联网时代"官员需要重新!学说话$#
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近年来出现的官员 !雷语"可

谓形形色色# 不论是官网信息发

布$还是面对群众%媒体时的答复$

都出现过惊人之语# 概括来看$大

致有几种类型&

狂妄嚣张型 # !你是替党说

话$还是替老百姓说话' "几年前

河南省一位规划局副局长这句质

问记者的 !雷语 "可谓代表 $不但

摆错了党和百姓的关系$ 其粗暴

蛮横的做派也可见一斑# !我是处

级领导$谁敢查我的车' "!警察不

打人$养他们干嘛' "!有意见去厕

所提去 " ((看看网民收集的

#"$%

年官员最新 !雷语 "$狂妄之

言还真不少#

愚蠢无知型# 据媒体报道$一

个地方官员问专家 !江豚好不好

吃"$当得到!不好吃"的答复时$这

位官员竟说!不好吃干吗要保护' "

如此无知的言论自然遭到网民拍

砖#

轻浮随意型# 做出!不要考虑

太长远"回复的四川阆中市国土资

源局网站$被曝出另外一条!神回

复"&当有网友询问!证件遗失了怎

么办"时$网站竟回复!什么证件$

我们不是东南亚办证集团哟"# 这

样的答复看似并无恶意$但实在有

失官网的身份#

僵化八股型# 有的政府网站对

反映的问题回复大多是!问题已受

理$将尽快答复"$有的甚至答复为

!已阅"$这种官腔十足的话语方式

实际是把日常机关化的文风搬到

了网上$不但缺少亲和力$更令群

众生厌#
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!一些官员信口开河$根本原

因还是心里没有公众$没有对老百

姓的敬畏感# "国家行政学院教授

竹立家说$受长期官本位思想的影

响$一些官员骨子里缺少对百姓诉

求和愿望的尊重$跟老百姓说话时

高高在上$敷衍了事#

中国人民大学社会学教授周

孝正认为$从频频雷语中可以看出

一些党政干部作风飘浮$素质不过

硬$对自身言行不检点# !党的优良

传统是谦虚谨慎%不骄不躁$但)雷

语*频出$正说明一些官员既不谦

虚$也不谨慎$既骄横$又急躁# "

周孝正同时表示 $!雷语 "不

断$也反映出一些官员不善面对公

众说话$发言过于随意#

!官员说话不当现象接连出

现$说明当前政府和官员的公共话

语表达能力不足# "北京大学教授

张颐武认为$这表明当前政府和官

员缺少公共关系方面的培训$很多

官员缺少面对媒体和群众的经验$

公共话语能力不足#

监督和惩戒机制缺失$对官员

的监督不足也是原因之一# 竹立家

说$在现代政治文明比较发达的国

家$官员对老百姓说话都是客客气

气$谨言慎行$因为一旦说错话$损

害了政府形象$就面临丢饭碗的危

险#

专家表示$ 一些官员 !雷语"

!走红"网络$有的也与互联网的推

波助澜有关# 张颐武说$一些!雷

语" 放到具体语境中问题不大$周

围的人也不会太当真$但一旦被网

络聚焦后$ 负面效果就被放大了#

有的官员可能没有主观恶意$但由

于缺少说话技巧$稀里糊涂说的某

一句话可能会被人揪住#
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专家表示$要让官员会说话%善说话$既需进

行思想整风$专业培训也不可少#

!官员乱说话$背后是官僚主义作风横行# "

竹立家说$当前$全国上下开展以反对!四风"为

主要内容的群众路线教育实践活动$对于治理一

些官员!乱说话"问题很有现实针对性# !思想的

转变是根本$官员要从内心有对法律%对群众的

敬畏$这样才能摆正自己的位置$与群众的利益

站在一边# "

专家认为$除了作风层面的教育$还需要制

度层面的硬约束# 对于政务微博%官方网站等直

接面向群众的信息发布平台$必须建立信息审核

把关制度+还要对官员的言行举止作出规范性规

定$对违反规定%损害政府形象和公信力的行为

要有问责机制#

!口出)雷语*的官员虽然是极少数$但应引

起所有领导干部的警醒# "周孝正认为$只有加强

监督$官员才不会乱摆架子%乱说话$才能真正管

住自己的嘴#

!官员要敢说话$更要会说话# "张颐武认为$

在移动互联网时代$每个人身边都有无数个手机

对着你$一言一行都处在监督之下# 在这种新环

境下$党政部门和官员加强公共关系培训%逐步

提高与媒体和群众交流沟通的技能刻不容缓 #

!官员跟群众对话$一要有亲和力$二要得体$只

要稍加训练$很多出格的)雷语*就可避免# "
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!官员)雷人雷语*的根子就在于对待群众麻

木不仁%毫不在乎$不把群众的利益%思想和感情

放在心上# "针对网络近日曝光的一系列官员!雷

人雷语"$教育部原新闻发言人%语文出版社社长

王旭明这样对记者表示#

!解决官员)雷人雷语*的根本和关键不是让

他们进培训班去提高技巧$而是应该进群众路线

教育学习班$去提高对群众的认识$转变工作作

风# 当前开展的群众路线教育活动$也是要解决

这个问题#

王旭明认为$ 官员面对公众和媒体讲话$首

要的不是技巧问题$是为人和作风问题# 组织部

门和纪检监察部门以及党的相关工作部门$在重

点对官员腐败行为进行监察的同时$应该把官员

对待群众和媒体的态度作为重要的监察内容和

工作内容$这是提高我们党执政能力和水平的重

要方面#

!换句通俗的话说$)打死也不说*的官员应

该管$)满嘴跑火车*的官员也该管# "他说#

在王旭明看来$官员!雷人雷语"表明$很多

干部在大的方面能把得住$ 却在小的方面把不

住$ 这与当前的干部选拔任用方式有一定关系#

现在选拔和提拔干部绝大部分采用笔试$即使有

面试$也往往会提出一些大而空的问题$忽略很

具体%有针对性的%能够解决问题的问题#

近日$媒体追问中国教育科学研究院院长袁

振国是否!携妻公款出国游"时$他回答的!你去

问教育部"也是舆论聚焦的!雷人雷语"#

王旭明认为$不仅仅是基层干部出现!雷人

雷语"$ 一些有很高学历的官员在对媒体和公众

讲话时态度之生硬%之刁蛮%之不讲道理$也很难

让人想象#这表明$还有相当多官员不具备!同媒

体打交道"的能力$特别希望今后干部的选拔任

命程序里加进一条& 如何面对公众和媒体讲话$

作为官员选拔%考试%晋级的!硬杠杠"# 具体来

说$可否在面试环节中设计场景考试$增加官员

对这个问题的重视#

王旭明还指出$从官员的!雷人雷语"引申去

看$我们的学校教育也存在重大缺失# 一些官员

从小学一路读到博士后出来$本领域的知识水平

到了一定高度$但是综合修养%常识性礼仪等都

比较缺乏$教育是个重要因素# 我国目前的教育

太重视笔头%卷面$忽视口头%实际能力$特别希

望通过深化教育内部的改革来解决这个问题#此

外$思想政治教育%思想品德课也都过于空泛$过

于强调理论$这也是要改进和加强的方面#
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