
泰康人寿 !"年公司庆典
展现 !软硬" 实力

!!!!!!!

月
""

日! 泰康人寿迎来
#$

年司庆! 位于北京昌平生命科学

园内的总部基地在这一天正式启

用" 董事长陈东升的新书 #战略

思维$! 也在这一天面向第一批读

者%&&泰康的员工们进行签赠 '

又一座地标性建筑拔地启用( 一

卷呈现企业领军者宏观思维和战

略演进的书籍推出! 泰康用这种

方式展现
#$

年积淀下来的 )软

硬* 实力'

+战略思维$ 是陈东升的首

本专著! 由中国财政经济出版社

出版发行' 该书融入了他
#$

年来

创办( 管理泰康的诸多思考! 这

些思考! 尊重时间和历史! 不矫

饰! 不夸张! 不避讳问题! 不溢

美成绩' 比如如何建立品牌精神!

如何应对高速成长的压力! 如何

平衡企业规模( 效益( 风险! 如

何建立持续不断的利润池等'

#$

年来! 泰康人寿从无到有( 从小

到大! 书中的战略体系已经成为

泰康人的共识! 书中的管理文化

也已成为泰康人的行为准则' 选

择司庆当天向员工签名赠书! 更

是一个温暖的 )家庭活动*! 昭示

着泰康人对自身 )软实力* 的自

信和认同'

建筑是凝固的文化! 也是发

展的见证' 正式启用的昌平总部

基地一期总建筑面积约
%&'

万平

方米! 由德国著名设计师按照国

际一流水准设计建造! 每层净高

(

米 ! 员工的公共活动空间约占

使用面积的
')*

! 充分体现了节

能( 环保( 人文关怀的设计理念'

在司庆仪式上! 陈东升表示!

泰康人寿一直致力于成为一家开

放( 绿色( 人文的企业' 作为一

家大型金融机构! 泰康人寿将更

多地向公众开放! 与社会分享管

理理念! 做中国现代商业文明的

积极建设者'

!张岩"

!!!!阳光人寿第四届客服节闭幕
!"#$%&'()*+

!

月
#+

日! 阳光保险第四届

客户服务节圆满闭幕'阳光人寿直

赔服务升级成效显著!获得客户一

致好评! 为期
(

个月的客服节期

间!阳光人寿在全国范围内共受理

)直赔*案件
,--

余起!赔付总金额

超过
#($

万元'

阳光人寿)直赔服务*打破寿

险公司的理赔时效限制!不仅实现

了上门理赔!还通过
(.

网络和专

项系统为理赔案件审批处理带来

更大便捷!现场在线申请(系统自

动审核( 当场结案后即时转账!保

证客户第一时间拿到赔款'今年以

来! 为持续提升公司理赔服务水

平!阳光人寿借第四届客服节开幕

之机 !对 )直赔服务 *进行全面升

级!升级内容包括,首先!将)直赔

服务*的险种由原来的
"

款意外医

疗险扩大到公司全部
"--

余个险

种-其次!将理赔类型也由单一的

意外医疗扩大至,身故(重疾(伤残(

住院医疗等类型-最后!将赔付额度

全面放开!由最初的
,---

元提升到

不限额'直赔服务成功升级后!有更

多客户享受到这一特色理赔服务'

,

月
"(

日!阳光人寿在广州以

)直赔*形式完成首例身故赔案!对

一起少儿意外身故险案件进行赔

付!从理赔在线申请到赔款即时转

账!

%/%'

万元的赔付案件! 理赔时

间不超过
#

小时!给刚失去爱子的

客户李女士带来心灵慰藉'

$

月
%

日!阳光人寿又完成)直赔*服务升

级后的首例重疾险客户赔案!向刚

满
"(

岁却突患脑膜瘤恶疾的客户

梁先生送上)直赔*服务!通过现场

理赔!一个多小时便将
,----

元理

赔款转入对方账户!让此前面对高

昂医疗费用一筹莫展的客户家人

轻松渡过难关'

据阳光人寿理赔相关负责人

表示!)直赔服务*升级后!公司整

体赔付时效以及客户对公司理赔

工作的满意度明显上升!在客服节

期间!公司收到多名理赔客户表达

谢意的锦旗'

此外!围绕)感恩(聆听(行动*

的客服节主题!阳光人寿还带给公

司客户一系列精彩纷呈的活动'三

个月时间! 共举办客户回馈活动

"#-

余场!参与客户
(%---

余人-为

全国
+,--

余名客户举办
(#

场健

康讲座-由公司发起的)大手拉小

手 同启阳光梦%%%阳光保险爱心

客户助学行*大型公益活动!受到

广大客户的热烈响应!活动期间全

国客户及员工累计向
#+

所阳光保

险博爱学校捐赠学习用品
(,---

余件!生活用品
$--

余件!共有
#--

余名爱心客户向
#-(

名贫困学生

提供 )一对一*帮扶!助学资金总额

达
#"&(%

万元' 为更好倾听客户心

声! 本届客服节开启有奖征集客户

意见活动! 共吸引
"%---

余名热心

客户参与! 公司将针对客户意见进

行集中分析和研究'

)随着阳光保险第四届客户服务

节画上圆满句号!.让我们的服务成

为客户选择阳光的理由/这句口号在

阳光人寿内部也进一步深入人心!只

有每一名员工都理解了客户服务工

作的价值! 企业的服务才能越做越

好'*在总结活动时!阳光人寿分管客

服工作的领导如是说'
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年
#

月
$#

日 星期三
!
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遗失作废声明
!!!!!!

一( 兹有我公司保单打印
纸 0

B2--#A

1!共计
"!"

份 !以
下有价单证已遗失!声明作废'

号段如下,

----#%"!+%,#3----#%"!+%++

----#+,'#""%3----#+,'#"(-

----#+,'#"(%3----#+,'#"'-

----#+,($#-#3----#+,($#,-

----#+,(!"!'3----#+,(!(--

----#+,'$-$$3----#+,'$-!-

----#+,(!(#-3----#+,(!(#,

----#+,(!(",3----#+,(!((-

----#",#+-+$3----#",#+#--

----#",#+-((3----#",#+-'-

----#",#+-'$3----#",#+-,-

----#+,($"'#3----#+,($"'"

----#+,($(,,3----#+,($(%#

----#+,''+,#3----#+,''+,!

----#+,',$$!3----#+,',$!-

----#+,,"++#3----#+,,(---

----##%"(!$+3----##%"(!!(

----#$$#+%##3----#$$#+%#,

-""!#$-#---(3-""!#$-#---%

----#$$"-,+(3----#$$"-%-#

----#$$"-%-(3----#$$"-%#-

----#$$"-$%!3----#$$"-$$-

----#$$"-$$"3----#$$"-!--

----#$$"-,$-3----#$$"-,$#

----""#!%-'!

----""#!,,'$

----#+,,%+%#

----#+,,(#%'

----#+,,'+%%

----#+,,'+$-

----""#!!$--

----#$$""$,$

----#+,''+#$

----#+,(("($

----""#!'%$-

----#$$"-(#-

----#$$"-"+,

----#$$"-(-%

----#$$#+%%(

----#$$#+-(!

----#$$#+-'"

----#$$#+-'!

----#$$#+#-#

----#$$#+#-'

----#$$#+#-%

----#+,($$%%

----#+,($,',

----#+,($,,-

----#+,($$-%

----#+,($$(-

----#+,($#+-

----#+,'#"--

----#+,'$#(#

小批单0

CD-##

1!共计
##+

份'以下有价单证已遗失!现声
明作废' 号段如下,

-----,$%%+'(3-----,$%%+',

-----,$%%+,$3-----,$%%+$$

-----,$%$--(3-----,$%$--$

-----,$%$'"!3-----,$%$'"+

-----,$%$'(#3-----,$%$''-

-----,$%$'',3-----,$%$''$

-----,$%$',,3-----,$%$',%

-----,$%$'+#3-----,$%$'+(

-----,$%$,-+3-----,$%$,#-

-----,$%$'##3-----,$%$'#%

-----,$%$'"%3-----,$%$'"$

-----,$%#!+-3-----,$%#+#-

-----,$%$$%$3-----,$%$$$-

-----,$%%(+,3-----,$%%(+!

-----,$%%'-$3-----,$%%'-+

-----,$%%!+-3-----,$%%+#-

-----,$%,,,$

-----,$%%-$#

-----,$%%-,'

-----,$%%#$(

-----,$%%#("

-----,$%%"#-

-----,$%%#"!

-----,$%%,"-

-----,$%%,#+

-----,$%%,!+

-----,$%$-#-

-----,$%%+'"

-----,$%$--+

-----,$%$',!

-----,$%$'!'

-----,$%$'!!

-----,$%$'+%

-----,$%$'(-

-----,$%$,(#
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-----,$%#!,,

-----,$%$$!#
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-----,$%$$,'
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新华人寿保险股份有限公
司周口中心支公司

"-#(

年
!

月
#"

日

新华保险周口中支举行大型公益健康知识讲座
!!!!!!!!

月
"'

日! 新华保险周口中心支公

司在周口中州君悦饭店举办了)新华保险

大型公益健康知识讲座%%%周口站*健康

知识讲座'

,--

多名新老客户到场聆听!活

动现场座无虚席!各新闻媒体及分公司相

关领导出席此次活动'

本次公益健康讲座!新华保险周口中

支强强联手!诚邀解放军白求恩军医学院

预防医学教研室主任刘天鹏教授亲临授

课!与新老客户面对面交流健康知识' 讲

座详细讲述了对营养知识(健康管理中的

营养管理' 刘天鹏教授用生动的语言阐述

了自己的健康理念!其风趣幽默(互动性

强的演讲风格博得了听众的赞同' 活动期

间!刘天鹏教授融入互动游戏(现场示范

等方式讲解!精彩生动!反应热烈' 此次健

康公益讲座深受客户欢迎!到场客户深切

体会到了营养知识( 健康管理的重要性'

不少客户纷纷表示!此次健康讲座帮助他

们了解到营养知识的重要性!有助于他们

改善不良的生活方式!追求健康美好的生

活'

成立于
"--'

年
'

月的新华保险周口中

心支公司!在总经理唐卫红带领下!秉承分

公司)务实(提升(合规*经营理念!保费收入

屡创新高!人力规模快速拉升!保费收入逆

势增长!市场份额稳居当地第三位!各项管

理指标均优化增长'

新华保险周口中心支公司通过本次

大型公益健康知识讲座活动! 再次拉近

了与客户之间的距离! 让客户贴身感知

新华保险客户服务的温度! 赢得了客户

广泛好评' !方美华"

#金融$保险%

第
&'

期

展示形象的舞台
联系民众的纽带
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保险
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周口保险协会
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太平洋寿险周口中支
冠名公交车站点

近日! 太平洋寿险周口中支积

极与市交通部门(市运输公司联系!

最终获得途径太平洋保险公司
#

路

和
#-

路公交车报站的冠名权' 即
#

路和
#-

路公交途径公司公交车站

点名由原)黄河路与五一路交叉口*

更名为)太平洋保险站*!这不仅提

高了太平洋保险的知名度! 也大大

方便了办理业务的客户'

据悉! 过去客户来公司办理业

务!要坐公交车在五一路口下车!有

一些方向感稍差的客户经常走错方

向-有的客户电话咨询公司地址时!

接线员都要用附近标志性的建筑物

来引导客户! 往往会给客户造成一

些不便' 现在! 客户乘坐
#

路和
#-

路公交车到公司办理业务时! 只需

听报站下车就可以直接到达太平洋

寿险营业大厅! 再也不用担心坐过

站而不得不时刻盯着路牌了! 这在

很大程度上方便了来太平洋寿险公

司办理业务的客户' !王允"


