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月
"!

日上午! 记者走进市中心医院门

诊大厅!看到这里环境整洁!导医标识清晰!医

务人员文明用语!导诊员热情服务!所有的一

切都给前来就医的患者及家属留下深刻印象"

#你需要什么帮助$ %见
#$

岁的张大爷来

到市中心医院门诊大厅后不知所措! 服务台

导诊员主动上前询问情况! 并为其提供就医

帮助& 在门诊大厅的宣传栏里!张贴着就医指

南'科室分布'专家介绍等医疗服务信息" 在

该院住院病区!醒目位置张贴着收费项目'收

费价格'优质护理服务项目等内容!使患者及

其家属(明白就医'方便就医%&

(您好!医院不能抽烟!谢谢您的合作) %

在市中心医院!当患者'患者家属或前来探望

病人的市民一点燃香烟! 医务人员的提醒便

会随之而来& 如今!市中心医院的墙上随处可

见写有(禁止吸烟!请患者及家属配合%字样

的宣传语及禁烟标识& (医院应该成为公共场

所控烟的表率& %为此!该院医护人员身先士

卒! 不仅不在工作场所吸烟! 还帮助患者戒

烟!积极创建(无烟医院%&

编辑
!

邹娟
"#$%&' ! %&'(%)*+*,-./0123)4

()56

年
!

月
07

日 星期四

896

版

服务窗口!让百姓感受文明城市的温馨

!!!!!!

改善城市环境面貌!提升城市服务功能!让市民生活得更美好!是创建文明城市的根本目的"窗口单位是一个城市的脸面!窗口服

务水平状况!直接体现一座城市的文明程度" 走进医院#步入商场#来到办税大厅$$我们惊喜地发现!各个窗口服务单位都闪耀出

%文明之光&'一句轻声的问候#一个可人的微笑#一杯温馨的热茶$$每一位来到窗口服务单位办事的市民!都深深感受到幸福周口

的文明清风#人文周口的温暖气息"
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月
0!

日上午!记者走进川汇区国税局

办税服务大厅!看到这里的办公环境整洁美

观 !服务窗口一字排开 !工作人员统一穿着

蓝色制服& 在咨询辅导区'办税服务区'等候

休息区 '班子领导值班区 !前来办理业务的

市民都能享受到工作人员的引领式服务& 所

谓引领式服务!是指在办税服务大厅实行值

班领导制度!局领导班子成员轮流在大厅指

导市民办理各项业务 !及时发现问题 '解决

矛盾&

在这里 !记者看到 !市民咨询有关涉税

事项 !工作人员耐心细致地解答 *市民办完

事忘拿走随身物品!工作人员温馨提醒+#您

的东西!请拿好%,,一张张笑脸!一声声问

候!都蕴含着真诚!彰显出窗口单位的文明风

采& 在这里!记者还看到!创建宣传海报张贴

在醒目位置!

:;<

显示屏上滚动播放着创建

标语& 导税咨询台前!工作人员向市民发放

创建文明城市宣传页 ! 倡议他们从自身做

起 !从点滴做起 !争做城市文明建设的倡导

者'引领者&
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月
=!

日上午! 记者走进七一路与中州

大道附近的一家银行营业厅&

(您好!请问您要办理什么业务!我帮您

拿号& %一见有市民进入银行营业厅!大堂主

管就热情地迎上前来(图一)&记者注意到!营

业厅的服务台上!汇款单'转账单等各种单据

分类摆放! 一名工作人员正在帮助一位老太

太填写转账单&前来取钱的张老汉告诉记者+

(我年纪大了!眼睛看不太清楚!也不会使用

银联卡!每次取钱时!这儿的工作人员都会把

我领到
8>?

机前帮助我取钱& 之后!他们还

会领我到验钞机前数一遍& 这儿的人态度都

好得很!每次我都感觉很温暖& %

上午
59

时许!正是银行服务高峰期& 记

者看到!所有窗口全部对外营业!整个大厅约

有
09

余位市民! 他们有的在窗口前办理业

务! 有的坐在距离窗口两米开外的干净整洁

的座椅上等待办理业务&而在
8>?

机旁!(一

米线规则%也成为一种无形习惯& 记者看到!

8>?

机周围显眼处!均贴有温馨提示'取款

流程以及收费标准!一目了然& 每台
8>?

机

均设有(一米线%!虽然排队市民不少!但大家

都自觉站在(一米线%外等待!给别人一个安

全的私人空间&

!!!!!!!

月
0!

日
7

时许! 记者走进周口客运中

心站候车厅! 看到这里不仅挂有创建文明城

市标语横幅!

:;<

显示屏上还滚动播放着文

明创建宣传标语& 售票窗口前设置了隔离带

(图二)! 佩戴工作牌的工作人员为候车的乘

客提供各种服务! 一改往日乘客买票一窝蜂

的现象!取而代之的是井井有条的队伍!售票

效率大大提高&候车区域不仅干净整洁!还有

漂亮的花卉摆放在座位旁边!手拿扫帚的工作

人员更是不断地清扫着各个角落的卫生& (真

的变样了&车站现在没有乱丢果皮'纸屑'烟头

的现象了!车站外也没有小贩了&在这里乘车'

候车蛮舒服的,,%一位候车市民如此描述创

建文明城市带来的新气象&

(每天从我们车站出行的乘客比较多!有

些乘客会遇到晕车'手机没电等麻烦事!遇到

这些情况时! 车站服务台会提供对应的免费

服务(图三)& %该站服务台的志愿者贺喜梅

说!(车站是文明的窗口!每个人多一声问候!

多一句礼貌用语!这个社会就会充满正能量&

我很高兴为遇到困难的乘客提供帮助& %

!!!!!!!

月
0!

日上午! 记者走进一家大型超市

看到! 这里的柜台上物品摆放整齐! 文明标

语'价格标识到位& 员工着装规范!举止礼貌

大方!(欢迎光临!谢谢惠顾%长挂嘴边& 超市

地面干净整洁!没有散落的纸张'塑料瓶等垃

圾! 偶尔出现的水渍印和脚印都被工作人员

及时清理&超市醒目位置张贴有禁烟标识&总

服务台处设有紧急药箱'爱心雨伞'简易针线

包等物品!并提供手机免费充电等便民服务项

目& 收银台前!市民排着队等候付款(图四)&

市民张庆告诉记者+(这里的购物环境很

好! 营业员态度也很好& 记得有一次我来购

物!回去时才发现天下雨了!要在以前!我只

能等雨停了再回家! 可那次营业员热情地把

伞递给像我一样没有带雨具的顾客& 超市进

门处还铺了地毯! 并有专人提醒刚进来的顾

客 -小心地滑.& 这些细节足以温暖顾客的

心& %

!

晚报记者 姬慧洋 张劲松 文
!

图

"

办税大厅!热心服务见真情

"

银行营业厅!贴心服务暖人心

"

汽车站!亲情服务润心田

"

超市!悉心服务显关怀

"

医院!文明服务惠民生

图一

图二

图三

图四


