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月
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日!长沙市民陈静正在杭州出差!

突然接到家里打来的电话!称她家中的女儿和

婆婆出了车祸!女儿当场就走了" 心急如焚的

她急于从杭州赶回长沙! 但等到她赶到机场

时!当天最后一趟班机已驶上跑道" 绝望无助

之际!机场叫回了已经准备起飞的班机!重新

搭上了陈静!让她能第一时间赶回长沙"

#已经滑行
6

公里的飞机为她一人返回$!

这只能是航空上的特例! 具有不可复制性!但

如此以人为本%竭尽全力的人性化服务完全可

以粘贴" 机场有&一千个理由$拒绝陈静的请

求!诸如!安全问题%返航成本%说服乘客等'又

有&一千零一个理由$满足陈静的请求!在以人

为本的前提下!问题一一解决!成就航空史上

的一段佳话( 为一个人折返是偶然的!为人性

化服务是必然的)

改进航空服务在&起飞$"提高航班起飞频

次!增强空管管控协调能力!减少人为造成的

航班延误"民航局对治理航班大面积延误祭出

新招!首次提出&不限起飞$的举措"此举!并未

赢得公众掌声!倒引来网友吐槽" &不限起飞$

极有可能是将航班的地面延误上升至空中&盘

旋$!&一个在天上!一个在地下$!没有太多实

质性的改变!&不限起飞$ 很难说是航空服务

&质的飞跃$"

航空实现&质的飞跃$!关键在于人性化服

务的&起飞$" 进入高铁时代!民航客运市场受

到冲击最大" 如今的交通已是&大交通$!大交

通需要&大智慧$!比价格%比时间%比服务!竞

争出生产力***各种交通工具各尽其能+各取

所需'竞争出惠民力***降低出行成本%节省

旅途时间%获得更优服务"只有服务的人性化%

制度的人性化!才能让交通成为温馨之旅"

飞机折返!人性起飞" 一次不可能实现的

折返实现了!一次人性化的实践成功了" 这足

以说明!人性化服务!&只能创新!不能守旧$!

&没有最好! 只有更好$!&没有终点! 只有起

点$"也许!我们还难以给人性化服务下一个确

切的定义!或划出一个清晰的范围!这也是一

个可以无限拓展的空间"在市场活力得到最大

限度释放的今天! 搏击市场就是比拼服务!各

种交通工具都可以站在同一条起跑线上!都应

该向人性化的方向冲刺"

!钱晚"

!

银玉芝

被外界戏称为&满城挖$的武汉市正在遭

遇资金困局" ,对湖北省武汉市本级地方政府

性债务管理的调查与思考-显示!该市最近两

年每天需偿债
-

亿元)

当一个城市负债高企之后!任何金融机构

都会慎重考虑持续输血) 有报道就显示!武汉

&城建攻坚五年计划$ 资金压力巨大***截至

54-"

年
7

月底! 这项投资总额
8444

亿元的计

划!还只完成
-87"

亿元)如果这些投资不能到

位!很多工程实际就会放缓!甚至是烂尾)

金融风险还只是一方面!甚至也不仅仅是

钱的问题)城市建设必须以公共利益为唯一原

则!从程序上看!每一项城建!都必须尊重市民

意见!规划建设必须保障市民的参与权利) 还

应看到!城建过程中的一些细节!是否处理得

好!是否照顾市民的生活!也值得商榷)

除此之外!城建过程中伴随大量的资金投

资!如何保障投资的科学%节省!特别是防治建

设过程中的权力寻租%腐败!也是不可忽视的

问题)必须意识到!大量的城投公司!不仅面临

融资%还贷的风险!而且其和政府部门的错综

复杂关系!必然导致很大的寻租%腐败空间)高

度封闭%政企杂糅的&四位一体$投融资体系模

式! 决定了掌握建设规划权力的部门和企业!

其项目含金量非同一般!如果监督%审计跟不

上!腐败寻租的空间和诱惑必然难以抵制)

如何确保建设规划的科学合理% 廉洁透

明 ! 如何保证建设质量 ! 如何控制好负债

率***这些比表面上&满城挖$给市民生活出

行造成的不便更要紧) 对此!每个城市都当有

所警惕)
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佟彤

日前!一骨折病人到医院就医!被医生告

知先交钱后看病! 因为没带够钱! 被医生拒

绝治疗! 由此引起一场医患纠纷! 病人生气

地质问.&医院不是救死扶伤的吗/ 怎么只知

道钱/ $幸好这个事情及时得到了处理!否则

又会引起民众对医院+ 医生的集体声讨 .以

救死扶伤为天职的白衣天使! 怎么可以唯利

是图/

的确!救死扶伤是医生的天职 !所以 !医

生才被称为天使) 既然是天使 !职责就该神

圣而纯粹!至少不该参与收钱的事 ) 但现在

的问题是 !国家拨款有限 !医院需要自负盈

亏 !非此 !医院的硬件设施就无法与医学的

发展同步! 就不能应对与日俱增的病人 !这

个负担是要转嫁在每个医生身上的 ! 所以 !

很多医院的每周例会上!经常会要求医生增

加病床周转速度 ! 避免压床带来的经济亏

损 !一些利润薄弱的科室项目 !在各个医院

都难以受到重视00这是中国每个医院 !每

个医生都要面临的现实!都不能避免的烟火

气 !如此环境 !你怎么可能要求医生无条件

地行使天职/

我接触过很多大师级的医学专家!他们之

所以术业成功!有如此身份!和他们潜心医学!

毫无功利之心有直接关系) 但是!不能因此要

求每个医学从业者都有如此情怀和素养!都如

此自律!我们能要求的!也该要求的是!在客观

环境上给天使们一个无法被亵渎的机会!比如

像这种没带钱或者根本没钱的突发急诊!医院

或者相关部门应该有个专门的解决机构!或者

社会保证机制!在救治的同时!协商医疗费用!

不劳医生在救死扶伤的同时!还要担心自己医

者仁心是否会给整个科室!甚至整个医院造成

经济损失)毕竟!医生就是普通的社会人!和每

个社会人一样挣钱养家!要求他们不食人间烟

火地救死扶伤! 这不仅是对医生的不公平!更

是社会的失职)
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春鸣

北大廉政研究中心副主任庄德水

在接受采访时表示.&现在基层政府有

一种很不正常的现象!有编制的人不好

好干活! 却聘用一些临时工冲在一线!

这样就必然会产生人浮于事的现象) $

曾有报道说! 某市招考环卫工!

结果吸引来一大批本科乃至硕士的

高学历者报名!环卫工为何吃香/ 奥

妙就在于***有编制1 在吃财政饭的

单位!有编制的人!无异于端上铁饭

碗!干好干懒一个样!上班看视频+玩

游戏+购物甚至打牌赌博!也没人奈

何得了) 于是!在不少单位!一方面人

浮于事!即使上班也没啥事'另一方

面!许多岗位又急缺人手!不得不招

临时工顶岗) 在编的人闲死!没编制

的临工却忙死) 编制圈内外!是完全

不同的两种身份+两种境遇)

编制本是额定机构组织的工具!

如今却演化成身份+ 地位的象征!进

而又异化出迥异的岗位行为! 显然!

如果不能科学按需设岗!并真正打破

&铁饭碗$!引进竞争机制!恐怕编制

怪圈还得继续转下去)

飞机折返!人性起飞

"编制#怪圈

城市负债高企!不仅是钱的问题

不要给天使被亵渎的机会

!

刘行

日前! 广东省政府法制办及省高院

在向该省人大常委会报告时! 披露了行

政案件的一些问题!比如!在多起因土地

征收程序不合法引起的行政案件中!行

政机关领导甚至&一把手$随意出面干预

案件! 有些还以政府名义发函要求法院

考虑其不得不违法的苦衷! 甚至对法院

受理有关起诉提出严厉批评2据,南方都

市报-3(

这是一些地方 #民告官$ 的真实写

照!法院面临案件#收不进+审不好+出不

去$的困境( #收不进$非法院主观上不想

受案! 而是需要面对一些地方党政机关

设置的#土政策$!甚至还会在受案问题

上面临#严厉批评$和责难'#审不好$并

非法官能力不够! 而是一些地方党政领

导的批示+招呼甚至#一把手$出面干预!

有的还以政府发函的形式公然 #求情$'

#出不去$并非法律设置的两审终审不管

用!实在是一些地方法院和政府#官官相

护$!导致申诉上访不断(

这种现象并非广东所独有! 在其他

地区也不同程度存在( 之所以造成这种

状况!无外乎两个原因.一方面!司法权

运行存在地方化倾向! 由于受种种历史

和现实的制约! 司法的独立个性长期没

有得到应有的尊重+维护和保障!以致在

一部分地方党政官员眼中! 地方各级人

民法院既然叫地方法院! 那就是为地方

利益服务的法院! 与其他地方行政机关

并无区别(

另一方面! 对行政审判的监督制约

不够科学规范( 比如!在很多地方!县法

院审不了县政府! 甚至连乡政府也审不

了!受案和审判要看乡政府的脸色(原因

就在于!县法院被作为县直属部门!在各

种考核中要接受乡政府以及其他兄弟单

位的打分+划圈考评和监督!因此!打分

和裁判权的勾兑!#哥俩好$ 成为法院与

行政机关的自然选择(

司法权本质上属于中央事权!被#地

方化$的倾向和问题也并非今日才有!有

关方面其实也一直在努力解决( 最高法

院先是探索交叉管辖+ 提级管辖和异地

管辖! 在一定范围和程度上缓解了基层

政府随意+普遍干预司法的问题(经过实

践!又在今年年初克服阻力!推出了行政

案件相对集中管辖权试点工作! 在现行

法律框架下! 实现了基层法院行政审判

区域与行政区划的有限分离! 尽量避免

行政对司法的干预(

但广东的这份报告说明! 现有行政

审判机制的调整和改革! 作用范围和程

度依然有限( 可见!推进行政审判#釜底

抽薪$式改革势在必行!以确保宪法法律

明确的依法独立行使审判权原则得到切

实落实( 改革的方向!在体制机制上!加

强顶层设计! 改革法院按行政区划设置

的做法!案件管辖不再以区划来确定!使

地方法院脱离地方党政机关序列! 司法

权真正回归中央事权(同时在保障上!将

审判工作经费全部纳入国家预算! 人财

物的管理与地方脱钩!使法院有底气+有

能力排除地方干扰!实现司法公正(

岂能让法院为
违法行政"背书$


