
! 企业和员工有各自的职业生涯发展规划

企业为了实现裁员的目的设立无

聊办公室! 使得被调入其中的员工感

到无聊" 质疑自己的价值! 最后主动

离职! 有人认为这样做的企业很无赖!

使出这一招! 是刀切豆腐两面光! 既

不会让企业背负上忘恩负义的罪名!

规避法律责任! 又能达到裁员的目标#

但是也有观点认为! 脱离了企业所在

的文化背景就对其做评判不妥$ 对于

很多日本企业来说 ! 一直都秉承着

%终身雇用& 的价值观! 严峻的大环境

下! 势在必行的裁员措施也给企业带

来不小的压力'''这是对日企秉承的

价值观的否定$ 无聊办公室的设立!

既避免了企业颠覆自身文化! 也给了

员工一些思考和缓冲的空间$

从职业心理学角度看! 每个职场

人在其职业生涯发展过程中! 有不同

的发展阶段和发展任务以及特征! 而

企业也有其职业生涯发展! 一个企业

有不同的发展阶段! 不同阶段的发展

任务和特性$ 企业和员工之间各自的

职业生涯发展 ! 往往是在寻找契合

性$ 如果契合! 那就比较容易达成企

业和员工各自双赢 ( 如果不那么契

合! 就会需要调整的空间$ 在廖丽娟

看来 ! 如果经过一段时间不断地调

整! 还是有比较多的不契合! 那么!

从员工一生的职业生涯发展考虑! 离

开可能是更有利于自身生涯不断发展

的选择$

%职业心理学会建议! 企业需要

进行职业生涯发展规划! 并且不断培

训企业中不同阶段的员工 $ 作为员

工! 也需要不断的职业生涯规划! 了

解自己所处的职业生涯发展阶段! 以

及一些发展的空间! 这样才会在双方

都比较自知的情况下得到良性发展的

空间$& 廖丽娟说! %一定要走到无

聊办公室! 往往是企业的无奈! 也是

员工的无奈$ 导致这个结果的原因很

难说! 可能是企业的培训不够! 也可

能是员工的自身发展比较停滞! 双方

没有了契合! 才会走到这一步$&
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6 真正的!稳定"工作来自于自身不断的成长

人在职场! 有顺境! 也会遭遇逆

境! 如果被调入了无聊办公室! 或者

被告知自己已被列入裁员的名单中!

该如何面对这即将到来的 %离开&)

%*离开+! 从职业生涯发展来说!

不代表抛弃$ 这个世界上没有哪个企

业, 哪个人需要对你负责! 需要背着

你一辈子$ 我们只能踩在自己的双脚

上走完自己的人生$ 面对自己一生的

职业生涯发展! 我们需要不断规划"

不断调整" 不断学习! 然后不断变得

更加不可替代! 从而产生自身的强大

的职业价值$& 廖丽娟说! %当需要

面对 *离开+! 我们可以为自己寻找

到更多更积极的 *离开+ 方式! 与其

不接受现实! 被动地被企业安排! 还

不如积极面对未来! 把 *离开+ 变成

新的开始! 而不是沉浸在被抛弃的情

绪里面不能自拔$ 我们可以要求可能

的培训" 可以争取可能的补偿! 也可

以寻求可能的专业援助! 包括心理和

法律等方面的--总之! 我们可以大

胆地协商! 而不是和企业打得两败俱

伤$&

你可能会疑惑! 这个世界有没有

稳定的工作) 从职业生涯发展的概念

来说! 没有所谓稳定的工作! 就像这

个世界没有绝对静止的物体! 因为动

才是绝对的$ 真正的稳定工作来自于

自己的不断成长" 不断发展" 不断拥

有更多的不可替代性! 这使得你能相

对稳定地得到更好的发展机会$ 即使

%离开& 了某一个很好的企业! 因为

你的不可替代性! 也比较容易获得更

多更好的机会$ %曾经有一位找我做

咨询的白领! 在被离职的当天晚上!

就有猎头找到他! 那个工作机会比他

之前的职位更好.& 廖丽娟说$

#据 $新民晚报%&
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百安居调整员工薪资 " 被指变

相裁员 # 联想集团被传本月启动裁

员$$一段时间以来" 严峻的大环

境"让企业和职场人都不轻松% 裁员&

成了许多人生活中有些沉重而又绕

不开的话题% 曾经&员工为企业贡献

出自己的价值&企业为员工提供发展

的机会和平台& 当裁员大潮来袭&是

否依然能够做到'双赢()

'事件回放(

一名已在索尼公司任职
#$

年的
%&

岁老员工 & 因拒绝索尼的提前退休建

议 &被 '调进 ('无聊办公室 (% 该职员每

天的工作就是读读报纸 *上上网 &然后

在下班时写份报告 & 详述一天的活动 %

批评者称 &'无聊办公室 (的目的无非是

让员工感到无聊 * 质疑自己的存在价

值 &使员工最终因羞愧和厌烦而自动离

职 % 据悉 &日本多家企业纷纷效仿索尼

的做法 &松下 *东芝 *

'()

等大公司都

设置了类似办公室 & 以期实现裁员计

划 %

#来源)$北京晚报%&

7 !无聊办公室"给了缓冲空间但不够积极

!!!!!!

直接由人事部门出面! 通知员工

解除劳动关系! 然后当场收拾东西走

人的裁员方式往往被诟病太无情! 那

么除了设立无聊办公室! 当企业必须

裁员的时候! 还能有什么方式对双方

都比较好)

廖丽娟说/ %对于这个问题! 我

首先想到的是一个不久前在微信的朋

友圈里看到的小故事$ 一个不起眼的

员工战战兢兢地希望公司领导请他父

亲吃一顿饭$ 最后因为这个请求的实

现! 改变了企业的文化氛围$ 我在工

作中接触到一些企业! 发现这些企业

大多是把自己放在居高临下的位置!

做出一副员工必须完全踏着企业的节

奏跟着企业的步伐前行的面孔! 这样

的情况下! 员工当然就处在很弱和被

动的状态$ 员工没有了发展空间! 必

然会导致企业的发展受到限制$ 那个

让公司领导请父亲吃饭的小故事! 让

我们得到的启发是 ! 企业在做调整

时! 把员工当做家人来考虑! 员工在

企业中得到了依靠和发展! 那就不需

要走到无聊办公室这个方法里面去

了'''因为在走到这一步之前! 可能

已经解决了员工的发展问题$&

此外! 引入员工心理援助计划也

是很好的方式$ 当企业和员工之间的

沟通出现问题时! 让专业的第三方进

行协调! 也许更容易获得双方都满意

的解决办法$ %虽然无聊办公室未尝

不是一种缓冲方式$ 但是这样的缓冲

方式其实并不会带来好的作用! 只是

帮助企业规避了法律问题和管理习

惯$ 既然是需要一个缓冲的! 还不如

一起静下心来想一想怎样是更好的缓

冲方式$& 廖丽娟说! %比如! 可以

引入专业概念! 帮助员工进行很好的

职业生涯发展规划! 也可以引入心理

援助! 帮助员工进行情绪的疏导和理

性面对! 也可以借由这个缓冲时间!

帮助员工进行就业培训! 这样也是缓

冲 ! 但是比设立无聊办公室积极得

多$&

攻心战

上海公安局曾经有个预审

处! 凡发生大案要案! 嫌疑人都

放到那里去审$ 夏日! 我去拜访

预审专家朱以重! 自然聊起当年

最轰动的于双戈偷枪抢邮局杀人

大案 $ 当时 ! 于双戈知道是死

罪! 拒不交代$

朱以重从边缘切入/ 你是当

过兵的吗) 于双戈点点头$

老朱一声冷笑/ 你哪里像当

过兵的) 作案现场找到了一枚子

弹! 我推断你先打一枪! 要打第

二枪时! 其实连续击发就可以!

但你拉了一下枪栓! 结果! 一枚

子弹跳出来了$

于双戈一惊! 没想到开场白

不是他交代 ! 而是预审员 %交

代&$

老朱继续 %交代&/ 你开枪

后应该从后门逃走! 可你从前面

逃! 发现前门不好走! 才从后门

逃$ 这证明你不是作案老手$

于双戈突然开口了/ %我的

女朋友在哪里)&

她呆在她应该呆的地方$

于双戈请求/ %让我见见我

的女朋友$&

老朱摇摇头$ 双方僵持$ 此

刻! 外面有人敲门! 联络员向老

朱耳语/ 上级领导说可以让他见

蒋佩玲$

朱以重还是摇摇头! 这样会

打乱预审计划$ 回到审讯室! 老

朱说/ %你现在才想起女朋友)

这件事她有责任! 但你该承担哪

些责任)&

这一句触到了于双戈的痛

处! 但他还是咬紧牙关.

做预审其实是心理较量! 桌

子的两边! 谁摸到对方的思路!

谁就赢了一半$ 预审员要知道对

手在想什么, 怕什么, 要什么!

有意影响他们! 使其产生矛盾心

理! 诱发内心深层的积极心理因

素! 最后瓦解拒供意志$ 朱以重

预审过两千多要犯! 从来没有打

过他们一下$ 可是! 两千多个要

犯最后没有不交代的$

朱以重突然采用避重就轻

法 / %好啦 ! 我不需要你的口

供 ! 你的事反正全上海妇孺皆

知$ 你就讲讲怎么从上海逃走的

吧. 按理说我们布下天罗地网!

出动
&

万多名警察! 你是逃不出

上海的$&

朱以重把重的搁置不说$ 可

是! 于双戈如果讲了后面发生的

事! 前面作的案不等于都承认了

吗)

于双戈不知不觉! 还有些得

意/ %我离开邮局后先在一个阁

楼里藏身 ! 然后坐公交车到枫

泾 $ 下车后 ! 我去买新衣服换

上! 再搭到浙江去的长途汽车$

过关口时! 有两个警察上车来查

于双戈$ 但我的脸长什么样他们

没见过! 只知道我作案时穿什么

衣服! 我很顺利离开上海--&

事实是/ 公安局的缉查照片

比于双戈晚一个小时到达枫泾!

那时他已经穿着新衣服溜走了$

于双戈说得很顺口! 说着说着!

就交代了全部罪行$

预审专家其实也该是心理专

家, 行为学专家$

#童孟侯&


