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群众到为民服务窗口办事! 要接受高

于市场价的复印"照相等有偿服务#记者日

前采访了解到! 这种背靠政府借权营生的

现象!引发了不少老百姓的反感和怨气$

在合肥市出入境管理局! 时值中午等

候办理业务的市民仍挤满大厅$ 由于需要

的材料较多! 该局专门设置了一个综合服

务区!提供照相%复印等综合服务$&也是个

指定的有偿服务区$'一位正在等待办理业

务的老大爷举着一沓材料说!&复印
!

毛%

照相
"!

元都比外面贵!但怎么办呢!独此

一家$ '

记者在合肥市多个为民服务窗口和单

位走访发现! 类似这样借权营生的服务经

济还不少$在合肥市庐阳区政务大厅内!由

民政部门引入的复印室内排着长长的队

伍!市民杜玲忍不住质疑(&复印
!

毛!照相

#$

元!都比外面贵# '复印人员不耐烦地回

应(&这不算贵! 有的单位复印每张
"

元

呢# '

一位律师告诉记者! 类似情况在各个

省份都有#比如复印卷宗!不少地方法院都

规定只能在本院内复印室复印! 而且每张

%

元!远高于市场价!厚厚的一本材料往往

要上千元# &这种独家垄断高收费!不就是

典型的权力营生吗) '

合肥市高新区交警大队地处偏僻!交

警队四周几乎没有任何商家# 只有一间简

易棚搭建的复印室! 供前来办理业务的群

众复印需要# 当张先生质疑每张
%

元的复

印费过高时! 店主不屑地说(&那就别在这

复印啊!反正附近没有第二家# '

&这不是借机生财宰老百姓吗) '张先

生气愤又无奈!&如果不背靠交警队! 这么

小的复印店能有生意吗) 这中间是不是有

什么猫腻) '
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周口市七一路与工农路交叉口天久康大药房!原周口市中心医院门诊部旁"
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膝关节病!根源在于关节软骨退化对关节

保护作用降低!引发骨质增生%滑膜炎%髌骨软

化%半月板损伤%游离骨等# 患者常常变得步

履蹒跚!上下楼时关节疼痛不敢使劲!早晨起

床或久坐矮凳站起时! 关节疼痛僵硬迈不动

步!下蹲困难!关节活动时有摩擦音!严重者关

节积液%肿胀甚至变形!由于关节软骨是无血

管组织
!

现有药物很难进入病变部位!导致此

类疾病久治不愈! 让患者痛苦不堪# 用上 #仙

草骨痛贴$ 一个月下来有望使患者关节不疼

了!活动灵活了!走路也有劲了!拍片子一看骨

刺有的不见了!水肿消失了!破损的半月板修

复好了#

%仙草骨痛贴&专门针对此类疾病!凡是患

有关节病患者!只要用仙草骨痛贴按照穴位贴

几次! 部分急症患者
"#

小时就能见效!

"

天症

状明显好转!一个疗程
$%

天!需
&'$(

盒!

)

个

疗程左右即可恢复正常生活# 想去哪就去哪!

想干啥就干啥#

另有%仙草活骨膏&有效治疗椎间盘突出%

椎管狭窄%椎体增生引起的腰疼%坐骨神经疼%

腿脚麻木胀痛!如脚踩棉花不能正常行走等症#

免费咨询电话!"##$%&'&$'(&

百姓前来办事!市场价复印一张纸只要

&

毛钱!到了部分政府办事机构收费超过两

三倍"有的花了高价钱还要遭遇#门难进$脸

难看%的冤枉气& 这是记者在安徽合肥一些

政府机关看到的现象&

在中央开展群众路线教育实践活动之

际!记者近期调研发现!一些机关窗口单位

明显与转变作风背道而驰!有的部门要么不

提供相应便民服务!要么把服务#外包%!让

商家借权营生!攫取暴利&
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记者采访发现!复印%照相等服务都是

基于老百姓到政府办事而产生的服务需

求! 这种庞大的群众需求背后隐藏着较大

的收益#

以复印费为例! 在合肥从事印务工作

十多年的老板洪成东给记者算了笔账!目

前市场上复印一张
56

纸的价格在
&

毛!

除去打印机%纸张%粉墨%工人等成本!复印

每张的利润在约
%

毛钱#

如果按上述政府部门和窗口的收费标

准!每张利润在
#

毛左右!就比市场要高
&

倍以上# 如果再按人流量算更高# 据了解!

今年
%

至
7

月份! 合肥市有
%$

万人出境!

高峰期每天在合肥市出入境管理局就有

8$$

人来办理相关业务#以每人至少复印
%

张计算!每天利润在
%4$

元!而普通市场复

印门店!每天的复印量最多
#$$

张!利润仅

#$

元#

&这种权力机构提供的*商机+当然是

块*肥肉+!像出入境管理局这样在市中心

的
%$

多平方米场地 ! 每月租金至少要

&$$$

元呢!现在全给它免了!成本少利润

大!谁不想*傍+机关啊!但不是什么人都能

得到$'洪成东无奈地说!如果没有熟人"不

托关系! 根本不可能在这些政府单位开办

配套的印务店$

对于市民反映的高价服务! 合肥市出

入境管理局相关负责人对记者称! 设立的

综合服务区本意是为了方便百姓! 让老百

姓不出门就能很快准备好相关材料! 加速

办理业务的时间$ 这些服务都是社会化经

营!在收费方面与本单位无任何往来$

对于这种解释!一些群众并不认同$不

少受访专家表示! 群众办事窗口也是政府

形象窗口! 权力与利益之间到底有没有牵

连!需要有关部门认真核查$
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值得关注的是! 记者走访这些窗口单位

时! 对于有无可能为群众提供上述免费服务!

受访单位无一例外都以没有经费等理由表示

不可行$

安徽省公积金办的办事大厅曾一度为办

理业务的市民提供过免费复印服务$ 然而最近

记者再访这里时! 复印已经从无偿变为有偿$

相关人员解释说!复印量太大!机械"纸张损耗

大! 无法支持运转! 只能改为社会化有偿服

务$

&免费服务当然好!关键是谁来买单$ '合

肥市出入境管理局的负责人表示!现有的服务

窗口或单位一般都没有单独的财权!要想提供

免费服务!还需要来自更高层的部门和政府支

持$

不少市民表示!到政府指定地点办事收费

是小事!却折射出一些部门和单位转变职能是

否到位!对群众需求是否重视$ &看似小事却是

检验政府民生思维的试金石$ '合肥市民张民

说!&花不了多少钱! 就看政府愿不愿意挤一

挤$ '

安徽大学社会与政治学院副院长范和生

认为!为民服务窗口是政务架构中最接&地气'

的末端!目前这种服务缺位"及次生服务高价

引发的老百姓怨气值得重视$ 政府关于缺钱缺

人的解释看似有理!但随着社会进步政府财力

增强!缺钱的话解释不通!何况是一点小钱!说

到底还是有没有服务老百姓的意识问题$

行政法专家陈宏光认为!这种使用公共权

力与公共资源提供服务中!公众因此产生的复

印拍照等需求!应该由政府提供近似免费的服

务$ 即便不能提供免费服务!也不能让商家谋

取暴利!至多不能高于市场价$ 否则!损的是政

府的面子!伤的是百姓的心, &其实是小钱!复

印设备等办公用品本来就在政府财政经费中!

稍微提高投入! 就能为百姓带来很大方便!何

乐而不为呢) 反而现在这一便民服务被商家借

权力营生攫取垄断暴利!侵占百姓利益, '

据新华社
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