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自主车型购买意向率显著上升
!"#"$%&'(亚太公司调查显示!

本报综合消息
!"#"$%&'(

亚太公司的调

查显示!中国消费者购买自主品牌车型的意向

率显著上升"这主要由于自主品牌在二#三线

城市的消费者购买意向率提升$

在研究覆盖的
)*

个城市" 欧系品牌最受

汽车意向购车者青睐$超过
+,-

的中国意向购

车者%

+.-

&表示考虑购买欧系品牌车型"为所

有品牌中最高意向率'表示考虑购买自主品牌

车型的意向购车者比例从
/0./

年
/1-

增至

21.3

年的
2*-

' 研究发现"自主品牌车型尤其

在二#三线城市中受到欢迎"自主品牌车型的

意向率分别达到了
24-

和
5/-

'一线城市中只

有大约
.)-

的消费者考虑购买自主品牌车型'

!676$%&'(

亚太公司中国区汽车行业研究

总监周桐表示!(提高营销工具的效率"并选择

适当的广告传播渠道和形式" 从而影响二#三

线城市的本地消费者"这对于汽车制造商至关

重要' )

中国意向购车者对于欧洲和日本车型的

购买意向率分别下降了
58

和
)-

' 研究发现"

日本车型的意向率持续下降 " 从
/119

年的

3/-

降至
/1.3

年的
.4-

' 美系品牌在
/1.3

年

的购买意向率为
.:-

' 在自主品牌中" 荣威

::1

和奇瑞
;;

分别在低端高档中型车细分

市场和紧凑型车细分市场中取得了最高意向

率' 奥迪车型在入门豪华车# 豪华车和豪华

<=>

细分市场中取得了最高意向率" 大众车

型在入门中型车和
<=>

细分市场中取得了最

高意向率'

研究发现 " 与
/1./

年相比 " 中型车和

<=>

车型的意向率分别上升了
:8

和
)8

"而

高档中型车车型的意向率下降了
58
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!三包"实施 车企加码售后延保服务
本报综合消息 汽车 (三包 ) 政策的实

施" 无疑是对汽车企业售后体系能力的 (大

考)' 而为老用户提供额外期限的售后服务"

也将成为车企未来市场竞争的新砝码'

.1

月

.

日" 汽车 (三包) 正式施行" 对车企而言

有了约束力" 但为了提升产品质量和售后体

系" 一些主流车企日前纷纷提升了 (三包)

标准" 并同时延长老用户的质保期" 以此赢

得市场满意度的提升'

北汽 # 上汽 # 一汽
?

大众 # 东风标致 #

东风悦达起亚# 上海通用等汽车企业此前纷

纷提早实施了汽车 (三包)" 并纷纷延长了不

低于
3

年
@)

万公里的保修期限' 其中上海通

用更是提出近
:

年内购买上海通用汽车旗下

产品" 且里程数不超过
.)

万公里的用户" 在

原车质保之外可获赠包括动力总成部件延长

保修两年在内的一系列售后服务大礼包'

记者走访车市时发现" 为老用户提供额

外质保的汽车企业已不在少数" 一汽
A

大众

奥迪此前已率先开始实施 (三包) 业务" 并

推出奥迪忠诚用户延长保修计划* 奔驰同样

提前实施了 (三包) 政策" 并扩大了质保期

限" 同时提出今年
+

月
.

日至
4

月
/9

日购车

的客户将享受回溯优待方案'

据了解" 执行高于国家制定的 (三包)

政策整车质保期" 并针对老用户延长质保的

举措" 让这些车企的车型竞争力得到有效提

升' 以上海通用别克品牌为例" 将凯越车型

整车质保期提高至
+

年
@.1

万公里后" 相比

其他品牌车型
+

年
@)

万公里的整车质保而

言" 售后服务显然更具竞争力" 而对于
:

年

的老用户延长动力总成质保期后" 具有了更

强的吸引力" 让客户满意度直线上升" 销量

也随之明显上涨'

(只要自身质量过硬" 即使实施 +三包,

也不用担心售后问题" 反而能让消费者购车

更放心') 一位上海通用别克
5<

店负责人表

示" 上海通用的 (三包) 政策让经销商在售

车时有了信心'

不过" 延长整车和动力总成质保期" 对

于企业而言无疑将使得售后成本增加' 有经

销商透露" 上海通用在延长整车质保后" 针

对老用户给予为期两年的动力总成延保" 每

年都将承担每辆车近万元的维修风险'

在汽车分析师贾新光看来" (三包) 的

标准高于国家强制性规定" 老用户保修期限

延长等" 企业都需要承担相应的责任和费用'

而只有敢于承担责任的企业" 才会因特色服

务对客户形成吸引力" 并使得品牌旗下经销

商因此受益'

车企实施 (三包) 后提升了质保期限"

不仅赢得了消费者的信赖" 同时也在销售上

收获颇丰' 统计数据显示"

9

月国内乘用车

共销售
.:96+:

万辆" 环比增长
.*6*)-

" 同比

增长
/.6./-

" 其中上海大众- 上海通用等主

流品牌纷纷创下
9

月历史的销售新高'

汽车 (三包) 的实施不仅考验了车企覆

盖全业务链的体系" 同时也让企业拥有了持

续提升产品力和服务力的机遇' 一位业内人

士表示" 无论是汽车延长质保" 还是对老用

户提供额外的保修回报" 都将进一步推动行

业服务标准升级" 最终会成为车企今后在市

场竞争上的砝码'

"据 $北京商报%#


