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随着新!旅游法"的实施#市场上的旅游产

品变化良多$从价格和产品细节的改变#到经

营者对产品结构的调整%不变的#是相对封闭

的高端市场以及热门景区的 &超载' 问题(
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小费成为团费的一部分

国家旅游局监管司司长李任芷表示#境外

一些国家或地区有向导游)司机等旅游从业人

员支付小费的习惯#这部分小费收入是他们劳

动报酬的组成部分#通常必须支付(根据新!旅

游法"关于*旅游者在旅游活动中应当尊重当

地的风俗习惯)文化传统'的原则#对这种特殊

情况#建议旅行社可以将该费用直接包含在旅

游团费中向旅游者收取#不得由导游)领队直

接收取(

国旅德胜门门店负责人告诉记者#现在旅

行社为导游或领队直接发工资或出境补助#这

部分包含在报价中的*小费'相对固定#游客的

支出其实比以前减少了(

购物转向自由活动时间

针对新!旅游法"明确禁止的强制购物的

条款#记者调查发现#不少旅行社*十一'后出

发的旅行团基本没有了指定购物#但都增加了

*自由活动'时间#并在行程单中标注有*推荐

购物地点'(

比如#在中旅
9

月底的*美国东西海岸夏

威夷大瀑布全景
/8

日' 参团游行程单中没有

指定购物环节#在联合广场)第五大道及洛克

菲勒广场等购物聚集地#中旅的产品行程单安

排了*自由活动'#标明游览和自由活动不得少

于一定时间%国旅)众信)佰程
/6

月初赴阿联

酋的旅行团均留出全天的自由活动时间#有些

还在行程单上推荐了自由活动当天的*推荐购

物地点'(

中国社科院旅游研究中心副主任)北京旅

游学院教授刘德谦认为#旅游购物作为旅游六

要素之一#应该得到规范#而不是简单被取消(

中国旅游研究院政策所副所长宋子千表示#旅

行社对目的地有比较深入的了解#向游客推荐

购物地点应该是其发挥专业优势的表现(

价格普遍增加

记者调查发现#新!旅游法"的旅游产品#

价格*如期'上涨(以欧洲为目的地的旅游团涨

价普遍在
/666

元以上% 而购物获利严重的东

南亚)澳大利亚等目的地#产品价格甚至翻了

一番( 如新!旅游法"实施前#某出境旅行社的

东南亚产品构成为 $

5666:;666

元和
<666

元

以上的*平分天下'#而*十一'以后#该旅行社

官网首页的
5666:;666

元的产品已经销声匿

迹( 该旅行社资深导游小刘认为#*五一')*十

一'的全国节假日期间#北京到泰国往返机票

成本在四五千元# 产品达到
<666

元左右才能

为旅行社留出合理的利润空间(

旅游方式的转变

记者调查发现#今年国庆黄金周内#选择

自由行的游客数量和比例均有大幅上升(据国

内最大自由行住宿产品预订网站+++青芒果

旅行网运营中心监测数据显示#大多数热门目

的地的住宿预订量同比都增长
16=

以上( 此

外#游客在旅行方式的选择上也更加偏向自由

行(主要受高速公路免费和新!旅游法"实施导

致跟团游价格大幅度提高影响#更多人选择更

经济)灵活性更强的自驾游或者家庭出游的方

式( 青芒果相关负责人告诉记者#国庆期间自

驾游人数约占自由行人数的
86=

左右#而且大

多数行程约
0:5

天左右#景区周边的酒店更受

青睐(

品质旅游创新

随着新!旅游法"的实施#旅游机构更加注

重定制化产品的开发(与以往动辄三四十人的

组团模式不同#今年不少旅行社推出了&私家

团,产品( 中信旅游首次推出*

1

人私家团深度

游,%捷达旅游也推出*不与陌生人拼团)行程

安排享受)自由度高,)*

0

人即可成团,的*私

家团,(因交通等环节拥有了更多选择#也让企

业在高体验和低价格之间更加轻松地找到平

衡点(

"!

高端市场变化不大

相对于新 !旅游法 "给大众旅游市场带

来的震动 #业内人士普遍认为 #新法对定制

化旅游市场影响不大( 北京某定制化旅行社

负责人告诉记者#因为定制产品消费群体预

算相对充足# 不受大众产品的低成本约束#

且消费时间分布相对均匀#所以几乎不存在

低价揽客)强制购物等现象( 对此#知名旅游

专家)中国社科院旅游研究中心特约研究员

刘思敏认为 #如果将旅游消费分为 *豪华 ,)

*标准 ,和 *经济 ,三等 #在后新 !旅游法 "时

代 #所谓 *经济 ,等级产品将会消失 #而 *经

济 ,等级消费群体因预算有限 #不会转向定

制化高端产品(

热门景区"超载#依旧

黄金周期间#北京众多热门景点依旧比肩

接踵( 北京市旅游委发布数据显示#今年*十

一,假期#北京共接待旅游者
//85

万人次#比

去年同期增长
021=

# 旅游总收入
<92/;

亿元#

比去年假期增长
520=

( 对此#刘德谦认为#黄

金周景区人满为患# 影响了游客的旅游体验(

错峰出游的实现)旅游体验的提升#不单要有

新!旅游法"来规范从业者#更需要国家相关部

门在假期安排方面的合理设计以及企业对员

工年假执行力的改善(
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