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"大促#消费者就开始

为快递!捉急"$ 根据国家邮政局发布

的信息显示#去年!双
..

"期间#淘宝

和天猫实现了
5999

余万件包裹#全国

快递日最高处理量首次突破
0999

万

件$ 但在耀眼数据的背后#爆仓严重

也成为业界心照不宣的事实 $ 作为

!双
..

"的主角#阿里方面一直在想方

设法解决这个问题$

今年除了和
!:;

%!四通一达 &申

通%圆通%中通%汇通%韵达'"%顺丰%天

天%宅急送等合作外#阿里方面还升级

物流预警雷达# 做出精确到区域网点

揽收快件的数据模型引导卖家发货#

进而保障!双
..

"物流畅通$ 各大快递

公司也开始节前备战#招人%租车%找

场地#为!双
..

"做好硬件准备$

不过#有业内人士为今年!双
..

"

捏了一把汗#!

7

亿单快件# 看着有点

悬"$ 为避免爆仓#牺牲用户体验的情

况仍将上演$ 去年!双
..

"#由于快递

量激增#大量快件抵达北京后#配送点

为了缓解压力#只能采取!限制收取"

的办法$业内专家表示#从缓解快递企

业压力角度看#上述做法没有问题$但

对于消费者#用户体验却大大缩水$

据业内人士透露#今年!双
..

"大

促当日#申通%圆通%韵达三家预计当

日订单量均将破
0999

万单#但实际上

当日能发出的订单量只占其中的
.<0

#

第二日则达到发件顶峰$ 需要注意的

是#这只是!双
..

"当日产生的订单#快

递企业还需要应付!双
..

"之后各种返

场活动以及日常快件$ !乐观估计#快

递企业至少需要
.=6

周的时间进行消

化#才能回归正常的配送节奏$ "
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本月初# 马云宣布将阿里物流事

业部与!菜鸟"合并$在业内人士看来#

今年 !双
..

"也是对未满周岁的 !菜

鸟"的首次大考$

今年
8

月# 马云携手顺丰%!三通

一达"%银泰集团%复星集团%富春集团

等投资财团组建!菜鸟"$ 按照他的构

想#通过!菜鸟"在
6999

个城市中的任

何一个地方网购#都能够在
67

小时内

收到货物$业内人士认为#这个构想除

了需要快速的配送团队外# 科学的库

存规划以及各地的需求预测# 都需要

大数据给予支撑# 而目前在该领域处

于领先地位的正是阿里巴巴集团物流

事业部&原天猫物流'$

!菜鸟" 在阿里内部被称为 !地

网"#主要负责实际网络运营#包括拿

地%建仓%搭建合作团队$ 与之相对应

的 !天网"#则是阿里物流事业部在大

数据支撑下形成的产品$此前#天猫在

!双
..

"期间曾与!四通一达"%顺丰%

!:;

等十家快递公司合作协调配送#

就是!天网"的功效$

尽管有分析人士认为# 此次整合

只是 !马云将两个裤兜里的东西放在

了一起"#但羽翼尚未丰满的!菜鸟"直

面!双
..

"首考却毋庸置疑 $ 分析认

为#阿里!天地合一"的模式早有规划#

虽然二者磨合时间有限# 但尚可应对

此次快件大潮$
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除阿里!菜鸟"之外#各大快递公

司的新帅也会首次面对疯狂的 !双

..

"$ 近两年#申通%圆通%宅急送等老

牌快递企业开始去家族化进程# 申通

空降执行总裁申屠俊 % 圆通新任

>!?

(((原
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中国区副总裁相峰%

宅急送去年上任的新总裁郑瑞祥将在

今年!双
..

"期间交出什么样的答卷)

值得期待$

在上述三位中 # 申屠俊太过神

秘 #所以最引人关注 $ 今年
B

月 #申

屠俊这个名字第一次出现在申通的

公开信息中 $ 这位新总裁究竟是何

许人也 ) 多位资深业内人士甚至几

位申通内部人士都对其背景一无所

知$ 据业内人士透露#申通这位新总

裁并没有快递从业经验 # 且非职业

经理人$ 有人猜测#申屠俊的走马上

任与申通加盟转直营不无关系 $ 申

通相关负责人回应称 # 申通正在全

国大力建设总部直属的转运中心 $

虽然加盟转直营有利于企业发展 #

但在 !双
..

"这个节骨眼上 #申屠俊

所带领的申通是大刀阔斧还是力求

稳定#值得业内关注$

和申屠俊不同#出任圆通
>!?

的

相峰不但具备快递从业经验# 还曾任

商务部办公厅处长# 但亲临一线体验

!双
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"的疯狂#估计还是头一遭$这两

年#圆通发展势头正盛#铆足了劲赶超

申通%顺丰$ 相关资料显示#在淘宝件

领域# 圆通的市场份额已经和 !老大

哥"申通相差无几#圆通是否会借机超

越申通#成为淘宝件的第一) 值得业内

关注$

和上面两位相比# 宅急送总裁郑

瑞祥在应对!双
..

"方面的经验相对丰

富$去年!双
..

"前夕#宅急送降价五成

正式进军淘宝快件#今年更是对北京%

杭州分拨中心升级改造# 并开始直营

转加盟$据透露#宅急送预计在!双
..

"

前完成内部调整# 以争取更多的电商

订单$ 不过需要注意的是#往往企业转

型时也是最脆弱的时候$

;<=>?@AB

近年来人力% 物力成本的上涨#已

让淘宝件趋于微利化#但对于需要规模

效应的快递企业而言#大淘宝市场仍是

他们的必争之地$ 相关资料显示#目前

!四通一达" 淘宝件市场份额已从早先

的
C9D

左右下降到
B9D

#在价格战的影

响下#规模较小的天天%全峰%国通%

@>

优速持续保持高速增长$

有业内人士表示#!四通一达"急于

走出效率低%服务差%暴力分拣的阴影#

都在大力提升服务#但由此带来的成本

压力突增#价格优势不再明显$ 反观天

天%全峰%国通%

@>

优速等正在使出浑

身解数抢占市场份额 #

8

元
<

件甚至更

低的淘宝件价格已成常态$低廉的价格

让部分淘宝卖家在权衡利弊后转投后

者怀抱#导致淘宝件的格局出现变化$

不过#这些新兴起的快递企业拼命

杀入淘宝件市场是否值得)我国电商市

场的高速发展带动了快递行业的高增

长#但目前电子商务的发展速度已逐渐

放缓#有业内人士预计#电商市场由盛

转衰的拐点可能会是
8=.9

年后#!这些

快递企业加大力度杀入淘宝件市场#届

时能否回本还不知道"$ 但无论上述哪

个时间点#!双
..

" 作为最庞大的电商

快件制造者#无疑将成为格局生变的引

爆点$ !北商"
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