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人生于世!随
时随地都不可避
免地要面临各种
各样的复杂交际
困境!而最令人措
手不及或无所适
从的困境莫过于
进退两难或左右
为难"同处理任何
问题一样!再难办
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妈妈成长
女儿进步

倩是个
"

岁女孩的妈妈!自从

女儿出生后!就一直在家做全职太

太" 做妈妈之前!倩是个苗条秀美

的女子!聪明温柔!智慧贤淑!在公

司老板眼里是个能干的女经理!在

丈夫那里是个美丽可爱的太太" 可

自从女儿出生后 ! 倩就像变了个

人! 原先的娴静气质全然不见了!

成了个神神叨叨 # 时刻为女儿操

心#焦虑烦躁的妈妈"

随着女儿的逐渐长大!倩的脾

气也变得越来越坏 ! 焦虑越来越

甚! 尤其是眼看女儿就要上小学

了! 倩总是担心女儿输在起跑线

上!到处给女儿报班学习 !弄得家

里气氛紧张 ! 人人都感觉压力重

重" 更糟糕的是!倩最近发现女儿

的脾气也越来越坏!稍不如意就大

声尖叫!还乱拉自己的头发 !一副

歇斯底里发作的样子"吓得倩再也

不敢强迫女儿去补习班了!担心女

儿心理出了严重的问题"

咨询师见到的倩的女儿是个古

怪精灵的女孩子! 特别敏感而善于

察言观色!还聪明调皮#工于心计"

小姑娘智商超过普通孩子! 心智比

同龄孩子要成熟!虽然爱发脾气!并

且常常表现得挺吓人! 但那只是她

对付妈妈的手段"显然!倩根本不是

女儿的对手"事实上!她已经被女儿

唬得团团转!却不自知"

倩因为担心女儿出问题而来

工作室求助 ! 结果咨询师却发现

其实真正需要得到帮助的是倩自

己" 童年的不幸给倩留下了暴力

的阴影 ! 虽然她长大后努力表现

得温柔而贤惠 ! 希望摆脱暴力的

影响!但在潜意识中 !童年的阴影

仍然烙下了深刻的印迹 " 她因为

害怕暴力而在人前时刻扮演着好

员工#好妻子的角色 !为满足别人

的要求而压抑自己的真实情感 !

努力讨周围人的喜欢 " 尤其在女

儿出生后!她为满足丈夫的愿望 #

为更好照顾女儿而放弃了自己擅

长而钟爱的工作 ! 从此把自己的

人生价值放在妻子 # 尤其是做妈

妈的角色上"

这种把自己的成功与幸福寄

托在丈夫和孩子身上的生活!让倩

逐渐失去了独立与自信" 因为丈夫

希望倩能更多照顾好女儿! 因此!

全职在家的倩就把所有的注意力

都放在女儿身上" 随着女儿渐渐长

大!对女儿前途的过分期待使倩不

断给女儿安排各种补习!结果聪明

调皮的女儿就想出手段来反抗和

逃避" 女儿发现妈妈害怕自己尖叫

与撒泼!于是就不断用这种行为来

吓唬妈妈" 倩在与女儿的斗智斗勇

中越来越没有信心!情绪越来越焦

虑!脾气也越来越失控"
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技术帮助倩重塑

过去经验!消除童年创伤 !同时通

过认知疗法重建倩的认知系统!最

终帮助倩找回了自己的人生价值!

重获自信" 和谐#宽松的家庭气氛

也让倩的女儿的行为有了很大的

改变!小姑娘学习成绩有了很大提

高!前不久还当选为班长"
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直言不讳#言明苦衷

鹏到新单位上班的第一天! 所有同事都表

现出极大的热情" 可是! 令人欢欣鼓舞的日子

刚过了两天! 问题就来了" 那天! 鹏正在做一

个企划! 端笑盈盈地走进来$ %哥们儿! 帮我

查一份近两年的企业经济效益分析明细! 可以

吗&' 语言亲切! 态度谦和! 鹏没法推辞! 可

查这样一份资料虽然不费多大力! 却挺费时间

的" %当然可以( 问题是我手头上的方案要得

挺急的 " 你如果不急用的话 ! 等我做完了再

查! 好吗&' 端见他说得诚恳也在理! 尽管心

里不大乐意! 可脸上却表现出无所谓的样子"

下午 ! 平风风火火地找到鹏 $ %兄弟 ! 帮帮

忙! 陪我到城建委办份合同"' %哎呀! 真是

对不起! 我现在正忙得脱不开身哩" 上午! 端

也是让我帮忙! 到现在我都还为不能帮他的忙

而抱愧哩! 改日怎么样&' 都是同事要求帮忙!

来者不拒显然是不现实的" 可答应谁的! 拒绝

谁的& 怎么拒绝& 鹏清楚地意识到处理不好!

将来必定险象丛生" 鹏面对这种两难的局面!

在坦陈自己苦衷的同时! 不忘提出下次定当热

忱相助的建议! 让对方在很体面的氛围中接受

拒绝"

加强沟通#增进理解

燕在科研所是骨干力量! 待人宽厚! 大家

都喜欢与她共事 " 琼在燕走麦城时曾经帮过

她! 并从此成为忘年交" 后来! 单位又分配来

一位大学生波! 由于相同的爱好! 他们很快成

为朋友 " 一天 ! 琼邀请燕合作搞一项科研课

题! 这本来是件好事! 但燕却大为其难" 因为

燕很清楚! 早在一个月前! 波就已经着手研究

同一课题! 而且还谦虚地征询过她" 如果同意

与琼合作! 搞不成便罢! 搞成了波肯定会产生

怀疑" 不同意吧! 也不好办" 真是骑虎难下!

得罪谁也不行" 最后为了避嫌! 燕还是把琼的

邀请推掉了" 琼只好邀请另外一个人搞出了成

果" 出乎人意料的是! 琼曾打算与燕合作的事

无意中被透露出来! 传到了波的耳中! 于是!

燕的处境大变! 琼出言不逊! 说 %离了你照样

办得成'! 一时间弄得燕好不尴尬" 其实! 燕

当初谢绝琼的邀请并非恶意! 而是因为她早已

知道波准备对同一课题进行研究! 担心因自己

参与会破坏朋友情谊! 甚至引起学术纠纷" 可

以说燕的动机是良好! 无可指责! 但结果事与

愿违"

既然大家是同事! 就应该坦诚相见! 如果

燕在拒绝琼邀请参与课题研究的时候! 坦诚向

她说明不参与的原因! 并告诉她波已于她先行

着手研究! 相信琼后来无论研究的结果如何!

对她是不会冷嘲热讽的" 而对于波! 燕完全可

以把琼也准备研究同一课题并邀请她参与的信

息传递给波! 并说明她拒绝的理由! 燕都不会

受到任何一方的责难"

委曲求全#钝化矛盾

思和芙积怨已深! 平时工作不配合的事常

发生! 但谁也没办法调和! 因此! 大家都怕与

他们合作" 半年过去了! 局长安排魏起草年中

总结! 并让思负责联系商业线的情况! 芙则负

责联系经委线的情况" 两三天过去了! 魏向芙

催要情况 ! 芙说在整理 " %我的事就是你的

事 ! 你到现在还在整理 ! 看样子思的情况不

妙" 我帮思赶进度你不会有想法吧&' 魏给芙

打了 %预防针 ' " 果然 ! 思为难地对他说 $

%我手上的工作太多! 忙不过来! 哪能跟芙比!

她有人帮忙啊"' 思明知芙与魏的关系比较铁!

有意语中带刺地发泄不满" %不瞒你说! 看到

大家这几天都挺忙的! 我原本是想帮帮芙! 可

她说 ! 你的工作压力比她大 ! 让我帮你做一

做! 她自己加班赶一赶"' 魏借机传递着芙对

思的关心" %这话听起来的确很感人! 可谁能

保证这话不含杂质"' 思持怀疑态度地反驳着

魏的话" %你先制表! 我来帮你汇总( 我帮你

的诚意总不会有假吧 "' 思看到魏心的样子 !

心里涌起一股暖流! 她停下手中的工作与魏共

同做起来" 面对大家都不愿与之合作的一对不

和的同事)))思和芙! 魏表现得很理性" 从他

第一次与芙的对话中就可以看到! 他对瓦解这

对不和同事设置的 %夹板 ' 是胸有成竹的 "

%我帮思赶赶进度你不会有想法' 既是魏对芙

的坦诚信任! 也是暗示且提醒芙不要因为关键

时刻帮她的 %仇人' 而耿耿于怀" 思虽然自以

为是地认为魏肯定帮了芙! 以不友好的态度对

待他" 但魏忍气吞声! 不与她计较! 而是运用

善意的谎言! 钝化彼此的矛盾" 虽然思依然不

领情! 魏也依然不愠不火! 他的真情最终换来

了理解"
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