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频繁的信息泄露让消费者 !赤身裸体"地

出现在陌生人面前#有关个人信息安全保护的

问题被推至舆论的风口浪尖$虽然法律法规严

格要求#但用户的个人信息被泄露并未得到有

效遏制$
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在业内人士看来#贩卖快递面单信息普遍

存在#之所以屡禁不止#根源在于不菲的利润

和无尽的需求$

在记者调查的售卖快递单号的网站中#有

的当日单号
617

元
8

单% 有的根据快递面单的

时效和种类不同# 收益不尽相同#

0

个月之前

为
610

元
8

单 %

0

个月内为
619

元
8

单 $ 与之相

比#快递代收货款面单的价格达到最低
.

元$

反观快递企业的主业配送#由于深陷价格

战#快递员%加盟商通过!正行"快递业务获利

有限$据业内人士介绍#目前快递员%加盟商能

从同城%省内件获利在
619:.

元#跨省则在
;:0

元不等$ 成为一名!号贩子"#则让这些快递从

业者从快件上获得的收益瞬间翻倍#!一边是

披风带雨#一边是点几下鼠标#你会选哪个"&

除此之外#淘宝卖家作为单号的最大需求

群体#为了刷钻%为了爆款%为了摊薄成本#不

少卖家投身其中# 有售卖快递单号网站显示#

目前
<6=

的淘宝卖家都在刷单$而淘宝卖家的

庞大数量也成为快递单号的来源之一$

有淘宝卖家吐槽称#很多卖家每天都在努

力想办法提高自己的搜索排名# 怎么优化标

题#其实那些都不重要#还不如人家刷单刷得

疯狂#在线交易量上去了%级别上去了#还怕没

排名吗& 这个就是淘宝卖家的悲哀$ 淘宝刷单

为什么这么疯狂#还不是这排名闹的#有钱的

刷大单#没钱的只能刷小单$

快递物流网首席顾问徐勇指出#打击寄递

服务信息泄露还应注意违法犯罪源头的管控#

特别是网络渠道%电商平台#除了'邮政法(外#

针对寄递服务信息犯罪在立法方面还要进一

步覆盖到其他法律法规#例如对电商平台自身

监督不力的处罚$ 徐勇认为#目前相关经济处

罚太轻#法律震慑力不足$!我建议行业协会可

牵头建立寄递行业诚信体制#通过)污点*制度

加大对违法人员的严惩力度$ "

有业内人士则指出#作为卖家方面规则的

制定者#淘宝网%腾讯拍拍等是否也应拿出相

应解决办法# 尽量减少刷单所带来的影响#套

用一句最近比较流行的话+!没有消费#就没有

杀戮$ "
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月关于个人信息安全的话题似乎有点

多#快递%民航%酒店!多点开花"$

本月上旬#一家名为!查开房"的网站被查

封#疑似某酒店会员信息数据库信息外泄$ 在

这家网站上# 通过输入姓名或者身份证号#就

可以获得其他个人信息$据业内人士介绍#!查

开房"所使用的数据库#里面涉及大约
;666

万

个会员信息#并已被多次下载#目前仍未找到

泄露源头$

时隔不久#民航局投诉管理部门以及多家

航空公司证实#近期有许多乘客反映#收到!航

班取消"虚假短信$据相关负责人介绍#如果乘

客按照短信所表明的方式进行改签#那么改签

费就落入了他人的口袋,如果选择退票#乘客

就会错过这班正常飞行的航班$ 对此#多家航

空公司表示#并非公司故意泄露#但目前无法

确认泄露源$ 公司只能提醒乘客注意#若收到

类似信息#应直接跟公司官方客服确认$

有消费者表示#目前国家促消费政策频繁

出台#但是对于消费者而言#更需要一个安全

放心的购物环境#!现在好像只要留下个人信

息#就面临被泄露的风险#何谈安全"&
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在急盼安全购物环境的大背景下#加强对

此类行为的打击力度%完善相关法律法规成为

了普遍的呼声$

'刑法修正案(第七条已经明确规定+!国

家机关或者金融%电信%交通%教育%医疗等单

位的工作人员#违反国家规定#将本单位在履

行职责或者提供服务过程中获得的公民个人

信息# 出售或者非法提供给他人情节严重的#

处
0

年以下有期徒刑或者拘役#并处或者单处

罚金$ "

虽然法律有严格要求#但此类个人信息泄

露愈演愈烈#除利益驱动外#与这方面的违法

犯罪查处难度大不无关系$ 业内人士指出#违

法者通过网络实施犯罪#采用虚拟身份从事非

法信息交易# 个人信息以电子存储为载体#海

量数据可以在短时间内销毁# 一旦外界风声

紧#信息平台瞬间消失#给有关部门的调查造

成极大困难$ 此类犯罪涉及地域大%涉案人员

多%涉及范围广#牵一发而动全身#!俗话说法

不责众#仅快递单号贩卖一事#参与其中的人

员可能就多达上万人"$

'刑法修正案(第七条虽然规定了出售%非

法提供公民个人信息罪%非法获取公民个人信

息罪等罪名#但目前尚未出台相关罪名的司法

解释#在法律适用和定罪量刑上难度较大$

业内人士指出# 要解决信息泄露问题#首

先应在源头加强安全防护# 不断修补网络漏

洞#降低信息外泄的可行性,其次是完善个人

隐私泄密的法律#对待泄露%倒卖个人数据的

行为追究刑事责任#减少隐私再次被传播的机

会$

;6.6

年
5

月#国家工商总局发布了'网络

商品交易以及有关服务行为的管理暂行办

法(#对个人信息的保护做出了一些规定$ '新

消法(的出台#有望改变目前信息泄露严重的

情况$

修改后的'新消法(强调#经营者及其工作

人员对收集的消费者个人信息必须严格保密#

不得泄密%出售或者非法向他人提供$ 经营者

应当采取技术措施和其他必要措施#确保信息

安全#防止消费者个人信息泄露%丢失$同时规

定#经营者未经消费者同意或者请求#或者消

费者明确表示拒绝的#不得向其发送商业性信

息$

就近期社会上发生一些泄露消费者个人

信息的情况#将如何利用新法进一步加强消费

者个人信息的保护#国家工商总局副局长刘俊

臣在接受媒体采访时表示#这次将保护个人信

息作为消费者的一种权益确认下来#是'消费

者权益保护法(修订的一大亮点$ 新法规定很

明确#收集和使用消费者信息必须正当%必须

有必要%必须明示%必须经本人同意%必须严格

保密%必须承担法律后果#规定非常严格#这应

当是消费者权益保护的一大突破$
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记者 田松平

本报讯 日前 #苏宁对外宣布 #将在
..

月
7

日
:..

日 # 举办为期
>

天的 !第一届

?;?

购物节 "$ 据悉 # !第一届
?;?

购物

节 "将在商品 %价格 %活动 %数据 %体验 %支

付%入口%服务等方面实现线上线下完全协

同的基础上#投入
;66

亿元特价货源#通过

双线 !超级
6

元购 "%!千万台爆款机型 "%

!易付宝充
.66

送
.66

"%!门店自提返利 "%

!

?@?

双线视频大团购 "%!拉帮结派送千

万现金红包 "% !

.6

家商业银行刷卡送券 "

等活动# 为消费者打造一个覆盖全品类且

全渠道共享的狂欢购物节$同时#苏宁云台

目前已入驻的
/666

个商户也将携
.66

万

种新增商品
ABC

全线参与此次购物节活

动 $ 此次
?;?

购物节 #苏宁预期实现
.66

亿元的销售规模$

苏宁云商集团总裁金明表示# 做
?;?

并不是一件简单的事情#必须满足两个条件+

一个必须拥有两个!

?

"的渠道#也就是同时

在线上和线下都拥有自身能够掌控的渠道,

另外一个是必须实现两个!

?

"的无缝协同和

高度融合$ !在这两个前提下#

?;?

才不至于

成为无源之水# 才拥有了进行商业创新线上

线下协同的基础#而不是简单在线上发个券#

到线下可以用就叫
?;?

#那充其量只是推广

方式的融合" $

据了解 # 作为以
?;?

为主题的购物

节 #苏宁引入了诸多
?;?

元素 #带给消费

者最直观的就是
?;?

无界购物的消费模

式$苏宁将实现线上线下商品的任意购买#

并通过促销方式的调整和系统的开发 #实

现促销活动的全面同步$同时#苏宁将首次

开创
?@?

互动视频购物模式 # 即苏宁将

在南京设立以
DDE@

客户端为主阵地的多

屏互动团购直播区# 根据全国线上线下顾

客的限时报名数量# 给予台阶式的让利额

度$而苏宁将推出的移动端的电子会员卡#

也彻底实现了!一卡在手#同享线上线下会

员礼遇"的功能$

为期
>

天的
?;?

购物节# 无论是从投

入的资源力度%参与的品牌和商户数量%服务

保障的力度等#将是年内规模最大的一次$

!龙都电器"举办艺术摄影展

!

记者 田松平 文
8

图

本报讯 '老周口-新周口(艺术摄影大赛

作品展#每天都吸引不少市民前来观看$日前#

老周口人刘大爷在 '周口铁路记忆系列影像(

照片跟前驻足良久#细细品味$ 刘大爷告诉记

者+!这些作品不但体现出摄影的独特魅力#还

使我们得以重温那份弥足珍贵的属于老周口

人的集体回忆#这些记忆是割不断的牵挂$ "

'老周口-新周口(艺术摄影大赛作品展#

由市群艺馆%市艺术摄影协会%周口漯阜铁路

实业有限公司共同举办#在市区大庆路龙都电

器商厦开幕以来#引起广大市民的广泛关注$

'老周口-新周口( 摄影展分为三个专

题...!老周口%周口铁路记忆系列影像"%!新

周口"和!龙都国际广场品牌风采榜"#展出了

从上世纪
06

年代至今不同历史时期的
/66

张

精品照片$近日#记者在'老周口-新周口(摄影

展现场看到# 这些照片中既有反映油坊街%北

山货街%三义街%八一路胜利大桥等上世纪
56

年代末周口景象的怀旧照#又有展示周口城市

变迁的大庆路大桥%周口公园%周口市体育中

心的新城新景#还有旧时的铁路工人影像和著

名经济学家于光远
.<75

年视察河南省地方铁

路周口分局等具有历史意义的照片$ 据介绍#

此次摄影展中最老的一张照片#是由德国摄影

师于上个世纪
06

年代拍摄的 '周口沙颍河与

老洋桥($

据悉 # 由河南省摄影家协会主席于德

水%河南省艺术摄影家协会副主席陈晓琦等

组成的专家评审团#将对本次摄影作品进行

评选$


