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!智慧旅游"造就!业余导游"

体验者!小陈
09

岁 互联网从业者

不管是长途旅行还是短途的北京周边游!

小陈都喜欢做好规划和攻略再出行"因为自身

就是互联网的从业人员!他非常关注科技信息

对游客出游体验带来的改变" 对于景区内#智

慧旅游$的实现!小陈说他总是力图抓住每一

个机会!去感受科技带来的便捷%

&去景区之前的功课必须做到位% $小陈强

调!自己关注了北京例如颐和园'圆明园遗址公

园等知名景区的微博!&景区会经常性地在微博

上发布客流信息'最近的游玩动态'新增娱乐项

目设施等内容!掌握了这些信息!可以有针对性

地'最大限度地享受优惠$" 景区数据库的管理

统计成果!会通过微博这样的直达平台推送给

游客" 小陈说他陪同公司的外国同事去过很多

次颐和园!但仍能够根据其微博上给出的当季

最新的赏花线路!领略到园区不一样的美"

作为出行达人!小陈自然喜欢提前购买好

景区门票"即便是即兴出游!他也会掏出手机!

看看有没有团购或电子门票出售"电子门票的

实现!能够使小陈通过彩信或者二维码识别直

接进入景区!省去了排队购票的麻烦" 他还曾

经根据购票回执短信上的联系方式!提前预约

了圆明园的皇家皮影戏院的演出!最大限度地

保证了游览效率"

在景区内!他认为最必不可少的就是登记

注册并租借导游机!之后便可使用导游机进行

自助游览" 小陈说!现在很多景区都配有自助

导游机!可以通过对其操控实现相关信息的查

询'讲解语言种类的选择切换'调节音量以及

进行其他功能设置"游客在展区不会受到游览

线路的限制!走到任何一处景点!导游机会自

动感应'自动讲解!甚至在遇到十字路口时能

够自动提示游客不同道路的走向" 不仅如此!

一些导游机的可视屏幕还能显示游客在展馆

中的当前位置信息! 还有其他视频服务信息

等"同时!小陈利用专业知识告诉记者!利用讲

解器内无线收发芯片和相应计算机软件的结

合!景区可以实现客流数量'游客行进线路'停

留时间等基础信息数据的统计和存储!非常利

于景区优化管理'设计更为贴合游客需求的线

路及产品"

当问到最希望景区&智慧旅游$在游客体

验上有哪些更多的改进时!小陈说!
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全覆

盖当然是首要!它是真正实现&智慧$的基础(

可在景区二维码的普及上做得更好!例如之前

他看新闻称颐和园有望实现给古树'庭院花卉

等编制二维码!游客用手机一扫!古树叫什么'

什么品种'如何养护以及花期何时'开花的照

片等大量信息就能随时获得% 小陈说!他非常

期待这样的功能可以早日实现!让他这个经常

带外国朋友游览北京的&业余导游$能显得更

为地道和专业%

采访最后! 小陈提到自己的一个特殊爱

好!就是每次游览完毕!喜欢上网查看景区有

没有实景导览系统!他认为这也是&智慧旅游$

的一大特色! 通过对园区
516

度的全景展示!

可对游玩过程中没能前往的景点进行了解!若

真有特别感兴趣的!会选择下次前往%
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与国外酒店仍有差距

体验者!李先生 媒体工作者

李先生因工作关系经常需要住宿酒店!他

向记者介绍!通过酒店预订
<==

!曾寻找到北

京一家高端酒店!通过预付订金!获得房号%到

达酒店后!礼宾部会帮助客人搬运行李!来到

酒店前台!虽然酒店拥有先进的移动便携式扫

描仪录入系统!但却很少见到有客人使用%

获取房卡后! 李先生乘坐电梯进入客房%

房间的规格与环境虽然已达到高端标准!但智

能化的设施却远远不够% 仅仅是窗帘'浴室帘

可以通过按键操控!床头两边的按钮基本上可

以操控房间内的灯!但仍有一些灯的控制开关

设置在其他地方!电视'空调也需要独立操作!

尽管
:%;%

全覆盖!但信号并不稳定%

一位酒店工作人员对记者表示!北京开业

时间比较长的高端酒店!均不具备太多的智能

化操作% 从全国的酒店业来看!南方的高端酒

店要比北方的高端酒店更具特色! 也更智能

化!但与国际上的智能酒店相比!差距很大%北

方高端酒店大多中规中矩!在硬件设施上突出

高端'奢华!但智能化方面有些华而不实%

智慧酒店应该有什么样的体验)李先生回

忆起自己在国外感受到的先进经验时表示!

&首先! 宾客在手机上登录目标酒店的网站进

行客房预订! 通过网银缴纳预付订金获得房

号(到达酒店时!大堂内有巨大的机器胳膊!用

来帮助客人存储行李(客人直接用手机扫描录

入个人
>?

信息!领取智能房卡$%

当李先生按照智能房卡的提示路线来到

客房时!

@;>?

卡*无线射频识别数据+取代了

传统的钥匙卡!当客人接近房间的时候!房门

会自动打开% 进入客房!电视屏幕上会显示客

人的名字!灯光'电视'窗帘悄然开启!音乐如

流水般缓缓播出!墙与天花板上交替着各种景

色!让宾客沉浸在唯美的意境中% 智能房卡上

能显示室内的二氧化碳含量!判断屋里的空气

清新程度(通过一个控制面板!客人可以对房

间内的每个细节进行个性化调节!例如#晚安$

按钮可以减弱灯光'关闭窗帘并激活门外#请

勿打扰$的牌子!可以自定义灯光强度'温度和

歌曲闹钟%

此外!客房内配备立体安防系统!时刻防

止窃贼的非法闯入% 门窗上配备云智能锁!如

有人试图强行闯入客房!智能房卡和酒店安保

部门管理的后台会同时收到报警信息和视频

拍摄的图片!工作人员会第一时间赶到客房%
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!智慧化"极大提升效率

体验者!王先生
56

岁 供职于咨询公司

王先生由于工作需要经常出差!一年之中

有
0A5

的时间是在外地工作!他形容自己是典

型的 #空中飞人$% 也正是因为如此!#智慧旅

游$的逐年发展和不断推行!让他切身体会到

了#说走就走$的高效与便捷%

工作原因也好!私人旅行也罢!航空是王

先生选择频率最高的出行方式!手机上与航空

票务相关的
<==

产品! 是他必不可少的生活

帮手% 王先生说!通常他会在确定出行时间之

后!首先查看航班线路的准点率情况!相应产

品能够依据历史数据的统计!提供航线的准点

概率信息!准点率高的航线是他挑选乘坐班机

的重要因素% #曾经多次因为飞机晚点影响了

与客户的合作关系!现在明显觉得乘机效率提

升了$!王先生这样表达该
<==

对他的巨大意

义%此外!产品相关功能的设置!能够自动提示

用户所选班机的前次航班的执飞情况!如果发

现前次航班晚点了!就可以提前更改自己赶赴

机场的时间!大大降低了坐在候机厅等待起飞

的可能性%

与此同时!王先生很满意仅仅通过手机查

看就能轻松得到班机机龄等信息来辅助选择!

现在往往是从办公室到茶水间的路上!他就已

经订好机票并且挑选好自己心仪的座位%在采

访中!王先生的一番话也许能够点明#智慧旅

游$给人们的出行生活带来便捷之外的另一些

意义!他说,#以往的乘机过程中!常常会遇到

旅客在飞机延误或晚点时!因不满情绪与航班

工作人员发生摩擦冲突的事件%一方面是由于

乘客宝贵的时间被耽误!更大一部分原因是由

于双方信息不对称而导致% 随着科技进步!航

空公司相关信息的进一步透明化!游客更多的

知情权得到保障!局面会得到极大改善% $

当然!除了机票!住宿酒店的预订工作也

能在手机终端上快速实现%王先生通过地图定

位!找出周边相应距离以内的就近酒店!以星

级和价格排序进行二次筛选!再借助之前旅客

给予该酒店的满意度分数统计!在同类产品中

选择分数较高的入住%加之现在很多在线预订

网站会记录'预留之前旅客对该酒店的体验回

馈!王先生会综合这些加以考虑%

因为要保证和客户在约定时间准时见面!

所以除了酒店预订! 王先生出门在外叫出租

车!也都用手机上的叫车程序提前预约% 一出

酒店! 就有出租车停在约定地点等候的感觉!

让他越发离不开这些手机终端方便地预订产

品%此外!信用卡绑定移动支付的无缝集成!可

实现#一站式$出行预约!也实现了#一站式$便

捷支付! 王先生说他可以节约出更多时间!好

好专注在更为重要的事情上% #陈冰$

颐和园
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