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今年来!家电厂商自建渠道步伐明显加

快!创维在已有
!"##

家专卖店的基础上!计

划今年发展到
$###

家" 长虹也表示今年在

大中型城市增开
!###

家社区店"

%&'

更是

把体验专卖店的触角伸到了农村乡镇一级

的深度# 韩国品牌
'(

也放言!今年发展到

"##!)##

家# 在此背景下!国际电子巨头三

星也加入渠道自建阵营# 日前!三星全国最

大的全品类专卖店落户广东河源市#该卖场

面积多达
*+##

多平方米! 整个店面装修典

雅!产品陈列规范有序!经营品类涵盖了平

板电视$冰箱$空调$洗衣机$智能手机$数码

相机$笔记本电脑$打印机$各类配件等几乎

三星全线产品#中外厂家为何如此热衷于开

自营店呢%

原因
,

!专卖店全品系销售凸显竞争优势

在传统卖场内!厂家产品被严格划分到

各个单一产品组列!比如电视区全是卖电视

的!空调区全是卖空调的!卖手机的都放在

一起# 如此划分!对于拥有全品系产品的海

尔$海信$三星和
'(

来说!大大削弱了品牌

形象!也极大地阻碍了厂家产品销售#

原因
-

!一站式采购兼顾售后维护

对于全品系电器厂家来说&在全国各地

开专卖店!将所有产品放在一起!可以更好

地促进销售# 专卖店内!同一品牌多品类产

品!涵盖了家居所需的所有产品!让家电套

购成为现实的可能#加上专卖店普遍贴近社

区!在售前售后的服务方面!更有着连锁渠

道无法比拟的优势#随着外资品牌加入开专

卖店的行列!将大大改变消费者对传统专卖

店的传统认识! 提高品牌和产品的价值感!

增加消费者的黏性和忠诚度!大大地强化服

务功能#

家电行业资深人士认为!随着消费者消

费习惯的变化!家电销售格局有可能发生根

本改变!家电连锁$电商$专卖店三足鼎立将

是未来的主要模式# "曹海东#
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经过前两部分的分析!可以看出
$(

手

机的在网络方面将会很强大#但当年影响过

!(

终端发展的专利问题! 却可能给
$(

手

机普及带来影响#

目前! 各厂商
'%.

专利具体比例尚无

明 确 数 据 ! 但 由 于
'%.

较 多 继 承 了

@&ABC

和
&ABC

等技术标准!因此!

!(

时代的专利大佬! 包括高通等公司! 在
$(

时代已然具备很大话语权#

-+,$

年正是中国
$(

网络商用的关键

时期!高通如果加大专利收费比例!很可能

影响到手机厂商研发和销售
$(

手机的积

极性# 在
!(

时代!为了推广
%ADE&ABC

的发展!中国政府和相关行业机构曾说服几

大专利持有公司达成专利共享协议#

$(

时

代是否会有这方面的动作!目前尚不可知#

专利问题会对
$(

手机的初期上市产

生一定影响!但从长远看!手机厂商依然会

全力推广
$(

产品!作为重要卖点#

"人民$
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$(

带来的是网络升级!但手机也需要

同步进化 # 而芯片解决方案是手机的核

心! 不单单是双核四核这些运算能力!还

包括支持的网络制式等关键功能 #

!(

时

代 ! 很多国内用户饱受手机制式隔离之

苦 ! 联通
@&ABC

手机插上移动卡只能

收到
-(

网络 !电信
&ABC-+++

也无法体

验联通
!(

''手机只能支持单一运营商

网络 ! 主要原因就是芯片的支持力度不

够#

这一问题将在
$(

时代得到改善# 高通

推出的
BEBFG)+

芯片已经可以支持
%AD

'%.

$

'%. HAA

$

!(

$

-(

等多种通信制式!

高通高管也表示!

$(

时代的芯片方案!将会

支持全球所有的移动通信网络#

担心这一福利是否会惠及国内的读

者可以放心!日前!中国移动已经宣布!将

在年底推出支持
"

模
,!

频手机 ! 同时支

持
%A D'%.

$

'%. HAA

$

%A DE&ABC

$

@&ABC

$

(EB

五种制式和
,!

个频带的

移动网络#

$(

时代! 一部
$(

手机不仅可以在国

内不同运营商的
EIB

卡间切换! 也可以到

全球漫游!享受高速网络#
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$(

时代!网络标准比
!(

更少# 目前国

际上通用的
$(

标准包括
'%. HAA

$

'%.

%AA

(

%AD'%.

)!和
!(

时代的三大标准相

比少了一个!主要是因为
&ABC -+++

标准

放弃了自己的
$(

演进路线 ! 而选择与

@&ABC

一同走
'%. HAA

的道路#

实际上!

$(

的标准比我们想象的更统

一! 除了
&ABC

与
@&ABC

殊途同归之

外!

%AD'%.

与
'%. HAA

之间也有共同的

技术基础***两大
$(

标准之间并无太多

差异!这就为运营商在
$(

网络部署和手机

商在
$(

手机开发上提供了极大的便利#

%AA

网络带宽利用率更高 !

HAA

速

度更快#两者混合组网!使用
HAA

实现大

面积广覆盖 !使用
%AA

作为热点区域覆

盖 !结合两者所长 !是更合理的
$(

组网

模式#

从目前的信息看!电信$联通甚至移动!

都可能在
$(

时代采用
HAA

与
%AA

混合

组网# 这也间接促成了
$(

手机的多网络支

持***低端手机想要降低芯片成本!也无法

对网络制式进行阉割! 因为同时支持
%AA

和
%AA

是混合组网对
$(

手机的基本要

求#
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一个又一个被电商人为制造出来的节

日!被消费者所接受和追捧!电商在消费者

心中的重要性已经不言而喻# 如果某个主

流电商不大力度参与这些节日!很有可能被

消费者认为不入流!甚至于当天出现的大力

度折扣!在消费者看来已经从一种期待变成

一件理所当然的事情了#

作为商家! 必须适应消费者的潜在定

位!否则可能会影响品牌在消费者那里形成

的形象# 尤其是在性价比成为电商最为重

要的标签之一的大背景下!一旦电商长期相

对低价形成的高性价比形象被大打折扣!甚

至被颠覆!重建的难度会更大#正因为如此!

酒美网今年+双
,-

,也是延续着+双
,,

,的基

本思路&全场酒品
,

折起!

"

折封顶!并将送

出总价值过亿元的现金红包#

从利润的角度看!包括酒美网在内的电

商利润在这期间肯定会大大受损!甚至有可

能是负数!却能够更好地延续品牌的高性价

比形象!并因此在消费者端形成口碑传播#

不过!低价并不应该是+双
,,

,$+双
,-

,

等电商节日的惟一主题!消费者对于电商的

认知也不能仅仅局限在低价上#

很遗憾的是! 在大大小小的电商节日

中!低价似乎成了很多电商取悦消费者的惟

一主题# 在这一大背景下!清库存也就成为

了电商最直接的动力# 甚至于平时销售压

力越大$库存压力越大的电商!在这些大大

小小节日发力的动力越大!业绩也越光鲜#

这并不是展示电商业态的最好表现 #

过季和库存产品的清理! 对于电商自然有

力!但却有损消费者的购物体验#

正因为如此!对于电商而言!应该借助

于消费者对于电商的集中聚焦!把重心转向

如何提升消费者在网购中的体验上来!否则

伴随着流量获取成本以及市场营销成本的

上升!电商的发展空间会越来越窄#

以酒美网为例!今年+双
,,

,!借助于遍

布全国的近
G+

家线下葡萄酒体验中心!按

照线下和线上活动基本同步$同款酒品价格

同价的方式!酒美网尝试了一回
J-J

&先以

短信$邮件等方式提前将活动通知各线下体

验店所在地的网站会员!调动当地会员的积

极性!再通过当地体验店专业的面对面的讲

解服务$专场线下品鉴会等方式来提高用户

的满意度# 事实证明&这样的做法确保了线

上线下相互协调$相互补充!发挥线上线下

的协同效应!提升了会员的活跃度# %北商$


